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I. BEVEZETES

Jelen Adatkezelési Tajékoztato (a tovabbiakban: Tajékoztato) célja, hogy az Eurdpai
Parlament és Tanacs (EU) 2016/679 szamu Altalanos Adatvédelmi Rendelettel (a
tovabbiakban: GDPR) Osszefiiggésben a VIN-FAKTOR Vallalkozasi és Pénziigyi
Szolgaltato Zrt. (a tovabbiakban: Tarsasag vagy Koveteléskezel6) tigyfélként és/vagy
egyéb érintettség okan kapcsolatba keriilg természetes személyek szamara atlathato
és kozérthetd tajékoztatast nyljtsunk a Tarsasagunk altal végzett személyes
adatokat érint6 adatkezeléssel kapcsolatos legfontosabb szabalyokrdl, igy
kiilonosen arrdl, hogy a koveteléskezelési tevékenységiink soran milyen célbdl,
milyen jogalapok alapjan kezeljiik a Tarsasagunkkal kapcsolatba keriilt természetes
személy iigyfelek és egyéb érintettek (a tovabbiakban: Erintett, egyiittesen
Erintettek) személyes adatait, azokba kik tekinthetnek bele és kiknek keriilnek
tovabbitasra, azokat meddig Orizziik, tovabba milyen jogok illetik meg az
Erintetteket a személyes adataik kezelésével kapcsolatban.

A Koveteléskezel6 szabalyzataiban foglaltak, illetve az egyedi szerz6dések, valamint
a Koveteléskezel6 altal hasznalt formanyomtatvanyok és nyilatkozatok
foszabalyként csak visszautalnak a jelen Tajékoztatéban foglaltakra, illetve, ha az az
adott szolgaltatas vagy adatkezelés sajatossagai miatt sziikséges, kiegészithetik azt.

Fogalommeghatdrozasok:

1. Adat

A Koveteléskezel6 birtokaban 1év6 vagy
rendelkezése alatt all6 valamennyi informacio
fliggetleniil attdl, hogy az nyilvanos vagy
bizalmas, bels6 hasznalati, korlatozott
terjesztésli vagy valamilyen titoknak mindsiilg,
illetve személyes adat-e.

Adatdllomdny/Nyilvdntartdsi
rendszer

Az adatok barmely, funkcionalisan vagy
foldrajzilag, centralizaltan vagy decentralizaltan
rendszerezett, 6sszekapcsolt, tagolt allomanya,
amely meghatarozott ismérvek alapjan
meghatarozott jogosultak szamara
hozzaférhet6,  valamint  altalanossagban
ilyennek tekintend6 az egy nyilvantartasban
kezelt adatok Gsszessége is

3. Adatdtvétel

Az Erintett adatainak mas adatkezel5t6l
Koveteléskezels altal tortén6 megszerzése
tovabbi adatkezelési tevékenységek végzése
érdekében.

4. Adatfeldolgozds

A Koveteléskezeld altal megbizott
adatfeldolgozd, illetve a Koveteléskezel6 mint
adatfeldolgozé  altal  elvégzett valamely
adatkezelési miivelet vagy adatkezelési
feladatok Osszessége, fiiggetleniil e miiveletek
végrehajtasahoz alkalmazott konkrét
modszertdl — legyen az automatikus vagy nem
automatikus - és eszkozt6l, valamint az
adatfeldolgozas helyétol.
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Adatfeldolgozo

Az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi
személyiséggel nem rendelkez6 szervezet, aki,
vagy amely a Koveteléskezelovel, mint
adatkezelovel kotott szerzodése alapjan -
beleértve a jogszabaly rendelkezése alapjan
kotott szerzodést is — a Koveteléskezel nevében
az adatok feldolgozasat végzi.

Adatforrds

Azon érintett, akit6l az adat felvételre Kkertiil,
illetve azon adatkezel0, akitol az érintettre
vonatkozo adat atvételre Keriil.

Adatgazda

A Koveteléskezel6 birtokaban vagy kezelésében
1év6 adatok felett rendelkezni jogosult és ezért
felel6sséget visel6 alkalmazott vagy szervezeti
egységet vezetd személy, illetve az, akit kiilon
megallapodasban — adatfeldolgozéi vagy Tars-
adatkezel6i megallapodasban — ilyen feladattal
megbiztak, erre kijeloltek, tovabba
informaciobiztonsagi szempontbél az a
személy, akit az adattulajdonos a hataskorébe
tartoz6 adatkorok kezelésével Kkapcsolatos
tevékenységek operativ ellatasaval hivatalosan
megbizott.

Adatkezelés

A személyes adatokon vagy adatallomanyokon
automatizalt vagy nem automatizalt médon
végzett barmely miivelet vagy miiveletek
Osszessége (igy pl. felvétele, gyijtése, rogzitése,
rendszerezése, tagolasa, tarolasa, atalakitasa
vagy megvaltoztatasa, lekérdezése,
visszakeresése, felhasznalasa, kozlése,
tovabbitasa, terjesztése, nyilvanossagra
hozatala, vagy egyéb mobdon torténd
hozzaférhetové tétele, Osszehangolasa vagy
Osszekapcsolasa, korlatozasa, torlése, illetve
megsemmisitése, valamint, az adatokba val6
betekintés, illetve az adatok tovabbi
felhasznalasanak megakadalyozasa).

Adatkezelo

A Koveteléskezel0, valamint a
Koveteléskezel6vel kapcsolatban allé azon
természetes vagy jogi személy, illetve jogi
személyiséggel nem rendelkez0 szervezet, aki,
vagy amely 6nalléan és/vagy a
KoveteléskezelGvel egyiitt (tars-
adatkezel6ként) az adatok kezelésének céljat és
eszkozeit meghatarozza, igy az adatkezelésre
vonatkozd dontéseket meghozza és végrehaijtja,
vagy a megbizott adatfeldolgozéval végre
hajtatja.

10.

Adatkezelés korldtozdsa

A tarolt személyes adatok megjeldlése jovobeli
kezelésiik korlatozasa céljabol.
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11.

Adatkor

Az adatoknak egy logikai elvek mentén
meghatarozott és funkcionalisan 6sszekapcsolt
specialis csoportja a Koveteléskezelo altal
nyljtott tevékenységekre iranyadd egyedi
szerzodésekben, illetve altalanos {izleti
feltételekben, iizletszabalyzatokban, valamint
az ezekhez kapcsolddo nyilatkozatokban, vagy a
Koveteléskezel6 informatikai rendszereiben;
illetve egy meghatarozott adathalmaz, amelybe
a beletartoz6 adatokat azok informaciotartalma,
formatuma, az iizleti folyamatokban betoltott
szereplik, vagy egyéb specialis tartalmi,
szemantikai kapcsolat fiiz egymashoz.

12.

Adatmegjelolés

Az adat azonosito jelzéssel ellatasa annak
megkiilonboztetése céljabal.

13.

Adatmegsemmisités

Az adatokat tartalmazo adathordozo teljes
fizikai megsemmisitése.

14.

Adat-6sszekapcsolds

Az adatok, illetve az adat vagy adatok és az
érintett valamely meghatarozott ismérvek
alapjan torténd logikai vagy fizikai
Osszekapcsolasa, egymashoz rendelése.

15.

Adattovdbbitds, adatdtadds

Az adat meghatarozott harmadik személy
szamara hozzaférhetové tétele, illetve atadasa.

16.

Adattovdbbitds cimzettje

Az a KoveteléskezelGtol, és az érintettdl eltérd
fél, aki szamara a Koveteléskezel6 adatokat
tovabbit vagy tesz barmilyen moédon
hozzaférhet6vé jogszabaly vagy erre vonatkozd
megallapodas alapjan, illetve Koveteléskezel6n
beliil az a szervezeti egység, amely szamara az
adatgazda  jovahagyasaval és  tudtaval
adattovabbitas vagy hozzaférhetové tétel
torténik.

17.

Adattorlés

Az adatok felismerhetetlenné tétele oly modon,
hogy a helyreallitasuk t6bbé nem lehetséges.

18.

Adattulajdonos

Az a KoveteléskezelGi vezetd, akinek kotelessége
a kezelésébe rendelt adatok bizalmassagat,
sértetlenségét biztositani, az adatkezelés
igyviteli folyamatat megszervezni, a vezetése
alatt allo részleg tevékenységének elvégzéséhez
és az ezt Kkiszolgalé informatikai rendszer
miikodéséhez sziikséges adatok rendelkezésre
allasarol gondoskodni, az adatok megorzési és
visszaallitasi idejét meghatarozni, illetve aki
jogosult az adatok mindsitésére, vagy azok
osztalyba  soroldsanak  elvégzésére. A
“tulajdonos” kifejezés ugyanakkor nem jelenti
azt, hogy az adott személynek barmiféle
szellemi tulajdonjoga lenne a konkrét adat vagy
adatkor, illetve adatbazis vonatkozasaban.
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A biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott,
tarolt vagy mas modon kezelt személyes adatok
véletlen vagy jogellenes (barmely szandékos
19. Adatvédelmi incidens vagy gondatlan eset) megsemmisitését,
elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan
kozlését vagy az azokhoz valdé jogosulatlan
hozzaférést eredményezi.

Az adatok megfosztasa személyes jellegiiktol
20. Anonimizdlds ugy, hogy kapcsolatuk az érintettel mar nem
allithat6 helyre az adatkezel? altal sem.

A személyes adatok olyan moddon torténé
kezelése, amelynek kovetkeztében tovabbi
informaciok felhasznalasa nélkiil tobbé mar nem
allapithat6 meg, hogy a személyes adat mely
konkrét természetes személyre vonatkozik,
21. Allnevesités feltéve, hogy az ilyen tovabbi informaciot kiilon
taroljak, és  technikai és  szervezési
intézkedések megtételével biztositott, hogy
azonositott vagy azonosithaté természetes
személyekhez ezt a személyes adatot nem lehet
kapcsolni.

Az adatnak az a jellemz6je, hogy csak egy eldre
meghatarozott felhasznaléi kor, az arra
jogosultak részére hozzaférhet6, mindenki mas
szamara nem; ennek elvesztése, felfedése esetén
a bizalmas informacié az arra jogosulatlanok
szamara is ismertté, hozzaférhetové valik.

22. Bizalmassdg (titkossdg)

Barmely meghatarozott, személyes adata
alapjan azonositott vagy a Kéveteléskezel? altal
ésszerli modon — kozvetve vagy kozvetleniil —
azonosithatd természetes személy. Esszer(
moédon  torténé  azonositasnak  mindsiil
kiilonosen, ha adott személyt egy azonosito
szam vagy jel, tartézkodasi informacié vagy a
személy fizikai, fizioldgiai, genetikai, szellemi,
gazdasagi, kulturdlis vagy  tarsadalmi
identitasara vonatkozo egy vagy tobb tényezore,
informacidra torténd utalas révén kapcsoljak
Ossze az adattal. A Koveteléskezel6vel vald
kapcsolataban Erintett személy lehet az iigyfél
vagy egyéb érintett

23. Erintett

A kozremiikodo személyek (mint pl.
zalogkotelezett, kezes, képvisels, gyam,

24, Egyéb érintett gondnok, 6rokos, torvényes képviseld, adossal
egy haztartasban é16 személy, stb.) 6sszefoglald
elnevezése.

Minden olyan orszag, amely nem tagja az
25. Harmadik orszdg Eurdpai Unidnak, illetve az Eur6pai Gazdasagi
Térségnek.
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26.

Harmadik személy

Olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi
személyiséggel nem rendelkez6 szervezet, vagy
barmely egyéb szerv, aki vagy amely nem azonos
az érintettel, az {igyféllel, az adattovabbitas
cimzettjével, illetve a KoveteléskezelGvel, az
adatkezel6vel és az adatfeldolgozéval, vagy
azokkal a személyekkel, akik az adatkezel6
vagy adatfeldolgozé kozvetlen iranyitasa alatt a
személyes adatok kezelésére felhatalmazast
kaptak.

27.

Hatdrokon dtnytilo
adatkezelés

A személyes adatoknak az Eurdpai Unidban
megvaldsuld olyan kezelése, amelyre az egynél
tobb  tagallamban  tevékenységi  hellyel
rendelkez6 adatkezel6 vagy adatfeldolgozé tobb
tagallamban talalhaté tevékenységi helyein
folytatott tevékenységekkel 0Osszefiiggésben
keriil sor; vagy egyetlen tevékenységi helyén
folytatott tevékenységekkel Osszefiiggésben
keriil sor gy, hogy egynél tobb tagallamban
jelentds mértékben érint vagy
valészintisithetGen jelentGs mértékben érint az
érintetteket.

28.

Hitelesség

Az adat azon tulajdonsaga, mely szerint az adat
bizonyitottan vagy bizonyithat6an az elvart,
megnevezett, ismert forrasbdl szarmazik.

20.

Hozzdjdrulds

Az érintett szandékanak és akaratanak 6nkéntes,
konkrét és megfelel6 tajékoztatason alapuld és
egyértelml kinyilvanitdsa a Koveteléskezeld
és/vagy az adatkezel6 felé, amellyel az érintett
nyilatkozat vagy a megerdsitést
félreérthetetleniil kifejezo cselekedet utjan jelzi,
hogy beleegyezését adja az Ot érintd személyes
adatok - teljes korli vagy csupan egyes
miiveletekre kiterjedo — kezeléséhez.

30.

Hitelgondozdsi
megdllapodds

A hitelgondozé altal a hitelfelvasarlé nevében
nyujtando szolgaltatasokrol a hitelfelvasarl6 és a
hitelgondozé kozott kotott irasbeli szerz6dés

31.

Hitelfelvdsdrlo

Olyan személy, amely nem hitelintézet vagy nem
hitelintézetnek nem mindsiil6 hitelezd, és amely
kereskedelmi, {izleti vagy szakmai tevékenysége
keretében nemteljesit6 hitelmegallapodast,
vagy nemteljesito hitelmegallapodasbol
szarmazd hitelezdi jogokat vasarol
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32.

Hozzdférhetové tétel

Az adatok barmilyen médon torténd kozlése
barkivel, igy pl. az arra jogosult vagy
jogosulatlan érintettel, ligyféllel, adattovabbitas
cimzettjével, adatkezel6vel, adatfeldolgozoval, a
Koveteléskezel6vel vagy harmadik személlyel.
Ilyen tevékenységnek mindsiil kiilondsen az
adatok atadasa, személyes adatok — teljes korii
vagy csupan egyes miveletekre kiterjed6 -
kezeléséhez.

33.

Kapcsolattartd/ eqyéb
kozremiikodo

Aki a Koveteléskezelovel szerzodo fél részérdl a
szerz0Odés teljesitése érdekében torténd
kapcsolattartasra/cégképviseletre megjelolt
személy/meghatalmazott, vagy a szerz6dés
létrehozasa, teljesitése érdekében eljaro, a
szerz6désben megjelolt egyéb személy.

34.

Kozremiikodo személy

Ugyfélnek nem mindsiilé személy, akinek vagy
amelynek adatait, illetve a rda vonatkozd
informaciokat a Koveteléskezel6 kezeli vagy
azok birtokaba jut, tobbnyire valamely az
igyfelének nyujtott szolgaltatds biztositasa
kapcsan. Ilyen személy lehet pl., aki az tigyféllel
megkotendd szerz6dés teljesiilése érdekében
kozremiikodik (ligyfél megbizottja, képviselGje,
tand, tolmacs, fordito, tovabba a
Koveteléskezel6 szamara biztositékot nyujto,
vagy ilyen kotelezettséget vallalé személyek pl.
kezes, zalogkotelezett, illetve egyéb jogosultak
és/vagy kotelezettek, mint pl. a
kedvezményezett, eladod).

35.

Koveteléskezeld

VIN-FAKTOR Zrt., tovabba bizonyos esetekben a
Koveteléskezel6 munkavallaléi, valamint a
Koveteléskezel6vel szerz6déses vagy egyéb
kapcsolatban allo személyek. Ide értend6 az az
eset is, amikor a VIN-FAKTOR Zrt. megbizas
alapjan, avagy  hitelgondozoként  végzi
tevékenységét.
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A faji eredetre, a nemzetiséghez tartozasra, a
politikai véleményre vagy partallasra, a vallasos
vagy mas vilagnézeti meggy6zo6désre, az érdek-
képviseleti szervezeti tagsagra, a szexualis
életre, illetve az egészségi allapotra, a koros
szenvedélyre vonatkoz6 személyes adat,
valamint a biliniigyi személyes adat. Ezen beliil
biometrikus adat: egy természetes személy testi,
fiziolégiai vagy  viselkedési jellemzdire
vonatkoz6 minden olyan sajatos technikai
eljarasokkal nyert személyes adat, amely
lehet6vé teszi vagy meger0siti a természetes
személy egyedi azonositasat, ilyen pl. az arckép
vagy a daktiloszkdpiai adat. Biliniigyi személyes
adat: a biintetGeljaras soran vagy azt
megel6zéen a biincselekménnyel vagy a
biintetGeljarassal Osszefliggésben, a
biintetGeljaras  lefolytatasara, illetve a
bilincselekmények felderitésére jogosult
szerveknél, tovabba a biintetés-végrehajtas
szervezeténél  keletkezett, az  érintettel
kapcsolatba hozhatd, valamint a biintetett
eléletre vonatkoz6é személyes adat. Mig
egészségiigyi adat: egy természetes személy
testi vagy pszichikai egészségi allapotara
vonatkoz6 személyes adat, ideértve a
természetes személy szamara  nyujtott
egészségligyi szolgaltatasokra vonatkozo olyan
adatot is, amely informaciét hordoz a
természetes személy egészségi allapotarol.

36. Kiilonleges adat

Az adat barki szamara torténo hozzaférhetové

37. Nyilvanossagra hozatal tétele.

Az adat 1étének, hitelességének, épségének,
onmagaban valo teljességének kritériuma, avagy
az informacié pontossaganak és teljességének
38. Sértetlenség megovasa. Az adat sértetlensége garantalja,
hogy

azt csak a megfelel6 jogosultsagokkal
rendelkez6 személyek modosithatjak.

Azonositott vagy azonosithatd természetes
személyre (érintett) vonatkozo barmely
informaciod; azonosithat6 az a természetes
személy, aki kdzvetlen vagy kozvetett mddon,
kiilonGsen valamely azonositd, pl. név, sziiletési
39. Személyes adat adatok, édesanyja neve, hitelszam,
helymeghataroz6 adat, online azonosité vagy a
természetes személy testi, fiziologiai, genetikai,
szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis
azonossagara vonatkoz6 egy vagy tobb tényezo
alapjan azonosithato. A személyes adat az
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adatkezelés soran mindaddig megdrzi e
mindségét, amig kapcsolata az érintettel
helyreallithatd. Az érintettel akkor
helyredllithaté a kapcsolat, ha a
Koveteléskezel( rendelkezik azokkal az ésszeri
technikai feltételekkel, amelyek e kapcsolat
helyredllitashoz sziikségesek.

£40. Tdrs-adatkezelés

Olyan adatkezelés, ahol az adatkezelGi
tevékenységeket valamely kiilon megallapodas
alapjan a Koveteléskezel0 mas adatkezel6nek
mindsiilé természetes vagy jogi személlyel,
illetve jogi személyiséggel nem rendelkez0
szervezettel latja el koOzbsen, egyiittesen
meghatarozva az adatkezelés feltételeit.

41. Tiltakozas

Az érintett nyilatkozata, amellyel személyes
adatainak kezelését kifogasolja, és az
adatkezelés megsziintetését, illetve a kezelt
adatok torlését kéri.

42. Ugyfél

A lejart Kkovetelés természetes személy
kotelezettje, igy kiilonosen az adds, az addstars,
illetve mindazon személy, aki a kovetelést
megalapozé jogviszonyban egyéb modon
érintett vagy a szerz6dés vagy jogszabaly alapjan
a kovetelésért helytallni tartozik, ideértve a
dologi kotelezetteket is.

43. Uzletszabdlyzat

A Koveteléskezel§ és az ligyfelek kozott
1étrejovo jogiigyletekre, egyes termékekre és
szolgaltatasokra vonatkozé szabalyok
gylijteménye

I1. ADATKEZELO ADATAI

Adatkezel0 neve: VIN-FAKTOR Zrt.

Székhely: 1053 Budapest, Ferenciek tere 2. I.
emelet

Cégjegyzékszam: 01-10-045465

Postai cim: 1053 Budapest, Ferenciek tere 2. I.
emelet

Kozponti telefonszam: +36 1429 0067

Kozponti e-mail: info@vinfaktor.hu

Weboldal:

https://www.vinfaktor.hu/elerhetosegei
nkp.html
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Adatvédelmi tisztviselo: dr. Pasztor Krisztina tigyvéd
Postai cim: 3525 Miskolc, Vologda Ut 4. 4/412.
E-mail cim: drpasztor@outlook.com

Az Erintett a személyes adatok védelmével kapcsolatos kérése, kérdése, panasza,
illetve a személyes adatok kezelésével 6sszefiiggo jog gyakorlasara iranyuld kérelme
esetén Tarsasagunk Adatvédelmi tisztvisel6jéhez fordulhat.

IIT.  ALAPELVEK

A Koveteléskezel( a személyes adatok kezelése soran mindenkor szem elGtt tartja az
adatkezelés — alabbiakban nevesitett — alapelveit:

Jogszeriiség, tisztességes eljaras és atlathatosag

Tarsasagunk biztositja, hogy a koveteléskezelési tevékenysége ellatasa soran
birtokaba keriilt személyes adatok kezelése jogszer(i és tisztességes keretek kozott
torténjen, megfelelve a vonatkozd jogszabalyi és bels6 szabalyozasi elvarasoknak.
Kiemelt figyelmet forditunk arra, hogy az Erintettek szamara 4tlathatd, megérthetd
legyen személyes adataik kezelése. Az atlathatésag megkoveteli azt is, hogy az
adatkezeléssel kapcsolatos tajékoztatas kozérthetd és konnyen elérhet6 legyen.

Célhoz kotottség

A Koveteléskezel6 adatot csak meghatarozott, egyértelmii és jogszeri célbdl, a céllal
Osszeegyeztethetdé modon gylijt, illetve kezel. A Koveteléskezel6 torekszik ra, hogy
az altala kezelt személyes adatok a kezelésiik céljara alkalmasak és relevansak
legyenek, az adatok korét pedig a célhoz sziikséges minimumra korlatozza. A
Koveteléskezel6 minden egyes adatot jogszeri(i célhoz kototten kezel, minden egyes
adat meghatarozott, legalabb egy adatkezelési folyamathoz kapcsolodik. A
Koveteléskezel6 biztositja, hogy adatkezelése minden szakaszaban megfeleljen e
kritériumoknak, azaz az adatok a felvételiikt6l kezd6dben egészen a kezelésiik
megsziintéig tisztességes és torvényes keretek kozott, és az érintettek szamara is
megismerhet6 és atlathat6 moddon legyenek birtokaban vagy  alljanak
rendelkezésére

Kiilonleges adatokat (felsorolasukat 1sd. 3. szamu mellékletben) a Koveteléskezel a
tevékenységével Osszefliggésben — amennyiben erre lehetdsége van — egyaltalan
nem, vagy kizardlag a lehetd legminimalisabb mértékben kezel az iigyfelekrdl,
egyéb érintettekr6l, valamint a KoveteléskezelGvel szerzodéses vagy egyéb
kapcsolatban all6 természetes személyekrol. Amennyiben ilyen adatkezelésre mégis
sor keriil (pl., mert ezen adatokat az érintett kifejezetten nyilvanossagra vagy a
Koveteléskezel6 tudomasara hozta vagy, ha az adatkezelés jogi igények
eloterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez sziikséges), ugy a
Koveteléskezel§ a lehetl legszigoribb szabalyok szerint kezeli ezen adatokat, a
minimalisra szoritva a kezelés idejét és az adatokhoz val6 hozzaférést. Az ilyen
jellegi adatkezelésre — amennyiben az lehetséges vagy ésszerli — kiilon felhivja
az FErintettek figyelmét. Amennyiben ezen felhivds ellenére az FErintett a
Koveteléskezel6 részére irt kérelmében kiilonleges adatot ad meg, vagy ilyen adatot
tartalmazé dokumentumot csatol, Ggy azok vonatkozasaban Tarsasagunk az
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alabbiak szerint jar el:

e akérelemben szerepld adatot a Koveteléskezeld egyaltalan nem hasznalja fel az
adatkezelése soran;

e az ilyen adatot tartalmazd eredeti dokumentumot haladéktalanul visszakiildi a
kérelmet elGterjesztd részére, a masolati dokumentumot pedig haladéktalanul
megsemmisiti.

Személyes adatok kiilonleges kategoriai szerepelhetnek tovabba birdsagi, 6nalld
birésagi végrehajt6éi, vagy mas hatosag altal kiilldott dokumentumban is, a
Koveteléskezel6 azonban ezeket sem hasznadlja fel az adatkezelési tevékenysége
soran.

A Koveteléskezel6 a barmilyen médon bizalmasnak, illetve titoknak mindsiilé adatot
a vonatkozd titokkezelési szabalyok szerint kezeli, azokhoz csak meghatarozott
személyeknek enged hozzaférést, meghatarozott célokbdl és feltételek kozott.

Azon adatokat, amelyek nem minésiilnek sem személyes adatnak vagy valamilyen
titoknak, sem bizalmasnak (ilyenek pl. az Gin. anonimizalt vagy statisztikai adatok),
a Koveteléskezel0 sajat belatasa szerint jogosult kezelni, ugyanakkor ezen
adatkezelésekre is iranyaddnak tekinti a jelen Tajékoztatoba foglalt alapelveket,
generalis szabalyokat.

Adattakarékossag

A Koveteléskezel6 torekszik a minimalis, a tevékenysége ellatasahoz valdban
sziikséges mennyiségii adatot kezelni, azaz csak olyan személyes adatot kezel és
dolgoz fel, amely az adatkezelés céljanak megvaldsulasahoz elengedhetetlen, s e cél
elérésére alkalmas, a cél megvaldsulasahoz sziikséges mértékben és ideig. Csak a
sziilkséges mennyiségli adat gydjthets, illetve kezelhetd, igy elvaras a
Koveteléskezel6vel szemben, hogy az adatkezelés célja szempontjabdl relevans
legyen az adat. Ezen elvbol kovetkezik, hogy a ,,felesleges”, cél nélkiil kezelt vagy a
Koveteléskezel6 birtokaba jutott adatokat a Koveteléskezel6 torli, vagy
,megfosztja” személyes adat jellegiiktdl (anonimizdlja). A Koveteléskezel6 mar az
adatok gylijtése soran, illetve a meg0rzott adatok megorzési idejét kovets torlése
soran is érvényesiti ezt az elvet.

Adatpontossag

Az adatkezelés soran a Koveteléskezel6 megteszi a t6le elvarhat6 intézkedéseket az
adatok pontossaga, teljessége és — ha az adatkezelés céljara tekintettel sziikséges —
naprakészsége érdekében, valamint eljar annak érdekében, hogy az Erintettet csak
az adatkezelés céljahoz sziikséges ideig lehessen azonositani, illetve az adattal
kapcsolatba hozni.

A koveteléskezelési tevékenység kapcsan kiemelt fontossagl, hogy minden tarolt
adat a valdsagnak megfeleld, pontos legyen, igy a Koveteléskezel6 minden tdle
elvarhatét megtesz annak érdekében, hogy a hibas személyes adatok, tekintettel
kezelésiik céljaira, haladéktalanul torlésre vagy helyesbitésre keriiljenek. Az adatok
pontossaga és naprakészsége érdekében Koveteléskezel6 minden ésszerid 1épést
megtesz, igy tobbek kozott adatot egyeztet az Erintettekkel, vagy adott esetben
kozhiteles nyilvantartasbdl adatot kér le, hiszen a kovetelésbehajtashoz sziikséges
dokumentumok (pl. engedményezési értesitd levél, nyilatkozat, felszdlitd levél,
részletfizetési megallapodas stb.) ligyfél részére torténd kikiildése soran pl. a
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megfelel6 lakcim megléte elengedhetetlen.

Korlatozott tarolhatosag

Adatkezelési tevékenységét a Koveteléskezell kizarolag csak a cél megvaldsulasahoz
sziikséges mértékben és ideig folytatja, a jogszabalyokban meghatarozott feltételek,
illetve a cél megsziintével az adatokat torli.

Az adatkezelés idGtartamat tekintve korlatozott, csak a cél eléréséhez sziikséges
idotartam alatt kezelhet jogszerlien adatot a Koveteléskezel6. Ebbdl az elvbdl
kovetkezik, hogy kifejezett jogszabalyi el6iras hianyaban a Kdéveteléskezel6 a
rendelkezésére all6 személyes adatokat a jogszabalyokban meghatarozott id6 utan
torolni/anonimizalni koteles.

Integritas és bizalmas jelleg

A Koveteléskezel§ biztositja az adatok kezelésének integritasat oly médon, hogy az
adatokhoz illetéktelenek ne férhessenek hozza, a véletlen adatvesztéssel,
jogosulatlan megszerzéssel, megsemmisitéssel, karosodassal szemben pedig
megfelel6 védelmi intézkedéseket alkalmaz. A Koveteléskezeld biztositja az adatok
bizalmas kezelését oly mdédon, hogy az adatkezelés teljes tartama alatt megfelel
technikai vagy szervezési intézkedéseket alkalmaz a személyes adatok megfeleld
biztonsaga érdekében, ideértve az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, a
véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy karosodasaval szembeni védelmet.

Ennek megfelelen a Koveteléskezeld, illetve tevékenységi korében a
Koveteléskezel6vel szerz6déses vagy mas kapcsolatban alld, adatkezelési vagy
adatfeldolgozasi tevékenységet ellaté természetes vagy jogi személy, illetve jogi
személyiséggel nem rendelkez6 szervezet a tole elvarhaté médon gondoskodik az
adatok biztonsagardl, tovabba megtesz minden sziikséges technikai és szervezési
intézkedést — igy tobbek kozott kialakit olyan eljarasi szabalyokat —, amelyek
feltétleniil sziikségesek ahhoz, hogy a jogszabalyokban, valamint az adat- és
titokvédelmi, illetve informacidbiztonsagi szabalyokban foglalt adatbiztonsagi
rendelkezések a lehet6 legnagyobb mértékben érvényre jussanak.

A Koveteléskezel6 e korben az adatokat megfeleld intézkedésekkel védi a
jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés
vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés és sériilés, tovabba az
alkalmazott technika megvaltozasab6l fakad6é hozzaférhetetlenné valas ellen,
valamint a kiilonb6z6 nyilvantartasokban elektronikusan kezelt adatallomanyok
védelme érdekében megfelel6 technikai megoldassal biztositja, hogy a
nyilvantartasokban tarolt adatok — kivéve, ha erre felhatalmazassal, jogalappal
rendelkezik — kozvetleniil ne legyenek 6sszekapcsolhatok, illetve az érintettekhez,
tigyfelekhez rendelhetok, megszemélyesithetok.

Beépitett és alapértelmezett adatvédelem

A Koveteléskezel6 torekszik ra, hogy miikodése soran, valamennyi iizleti
folyamataban — mar azok kialakitasakor — érvényesiiljenek az adatvédelmi
rendelkezések. A Koveteléskezel6 a technoldgia mindenkori allasa, a megvaldsitas
koltségei, illetve adatkezelési tevékenységének jellege, hatokore, koriilményei és
céljai, valamint a valtozé valdszinliségli és sulyossagu kockazatok
figyelembevételével alakitja ki az olyan technikai és szervezési intézkedéseket,
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amelyek megfelel6 garanciat nyujtanak arra, hogy adatkezelési tevékenysége
megfeleljen a vonatkozé jogszabalyokban, bels6 szabalyzatokban, valamint a jelen
T4ajékoztatdban foglalt kovetelményeknek.

Ez az elv a KoveteléskezelOk szamara kiemelt jelent6séggel bir, és ennek biztositasat
a hitelintézetekrol és a pénziigyi vallalkozasokrol sz616 2013. évi CCXXXVIL. térvény
(Hpt.) is elGsegiti, hiszen rendelkezései a személyes adatok védelmétol fliggetleniil
irjak el a rendszerek zartsagat és integritasat, és a mddositasok minden esetben
valé nyomon kovethetOségét. Ezen eloirasok megtartasat a pénziigyi vallalkozasok,
igy Tarsasagunk feliigyeletét ellaté Magyar Nemzeti Bank (MNB) is biztositja.

Elszamoltathatosag

Ezen alapelv szerint a Kéveteléskezel6 — adott esetben — koteles igazolni azt, hogy
eljarasa és folyamatai mindenben megfelelnek az adatvédelmi szabalyoknak. Ennek
érdekében a Koveteléskezeld igyekszik minden adatvédelmi szabaly altal eloirt
tajékoztatast az Erintettek szamdra igazoltan megadni. A jelen T4ajékoztatoban
foglaltak megismerése els6sorban az {igyfél kotelezettsége, ugyanakkor a
Koveteléskezel6 a megértés és megismerés érdekében minden téle elvarhatot
megtesz.

Az Erintett jogosult barmely kéréssel és kérdéssel barmikor a Koveteléskezel§
barmely elérhet6ségére cimzett nyilatkozattal a Koveteléskezel6hoz fordulni. A
Koveteléskezel6 igyekszik minden adatkezeléssel kapcsolatos kérdésre valaszt adni.

IV. ADATKEZELES JOGALAPJA

A Koveteléskezel személyes adatokat csak a mindenkor hatalyos és az altala végzett
tevékenységekre iranyado jogszabalyokban meghatarozott felhatalmazasok keretei
kozott kezel az Erintettekrol.

Az FErintettek személyes adatai alapvetSen az alabbi okbdl keriilhetnek a
Koveteléskezel6 birtokaba:

e az adatokat engedményezéssel szerezte meg, az FErintett adatait az
Engedményez0 és az iligyfél kozott 1étrejott szerzodésbol szarmazo koveteléssel
Osszefliggésben kezeli: az adatok atadasa engedményezési jogalapon torténik a
Koveteléskezel6 részére az Engedményez6 altal, az adatok kezelése adatvédelmi
szempontbdl a kovetelés érvényesitéshez kapcsolddo jogos érdekbdl torténik,

o azadatkezelést jogszabaly rendeli el: jogszabalyon alapul6 felhatalmazas,

o érdekmeérlegelés alapjan megallapithato a Koveteléskezeld jogos érdeke: jogos
érdek jogalap,

 azErintett hozzajarulasat adta az adatkezeléshez: érintetti hozzajarulas jogalap,

o a Koveteléskezelovel megkotott szerzodés keretében keriil a Koveteléskezeld az
adatok birtokaba.

Kovetelés engedményezése

A Koveteléskezel6 miikodése soran mas pénziigyi intézmények ligyfeleivel szemben
fennalld koveteléseket szerez meg engedményezés soran, igy ez a tipusd
tevékenység és az azzal Osszefliggd adatkezelés teszi ki a Koveteléskezel§ érdemi
tevékenységének jelentds részét.
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Az engedményezés soran az engedményez6 jogeléd hitelintézet atad a
Koveteléskezel6nek, mint engedményesnek minden, a kiovetelés érvényesitésével
Osszefliggd, a kovetelés érvényesitését elosegité személyes adatot. Az adatok
atadasanak jogalapja a Polgari Torvénykonyvrol sz6l6 2013. évi V. torvény (Ptk.)
6:193. — 6:201. §-ai. Tarsasagunk, mint jogutdd a kovetelés jogosultjava valik, igy
megilletik mindazon jogok és kotelezettségek, amelyek a jogel6dot megillették, igy
kiilonosen jogosultta valik az adatok kezelésére, mint adatkezeld.

A Ptk. mellett a Hpt. 161. § (1) bek. c) pontja is lehetdséget biztosit a jogelod
hitelintézet szamara — ha érdeke ezt kivanja —, hogy az ligyfelével szemben fennall6
kovetelése eladasahoz vagy lejart kdvetelése érvényesitéséhez adatokat adjon at a
Koveteléskezel6 szamara.

Jogi kotelezettség teljesitése, jogszabalyon alapulo felhatalmazas

Kotelez6, magyar és unios jogszabalyon alapulé adatkezelés esetén a kezelendd
adatok fajtait, az adatkezelés céljat és feltételeit, az adatok megismerhetGségét, az
adatkezelés idGtartamat az adatkezelést elrendels jogszabaly hatarozza meg. A jogi
kotelezettség tekintetében Tarsasagunknak nincs valasztasa, hogy teljesiti vagy sem
a kotelezettséget, annak mindenképp érvényesiilnie kell, azaz az el6irt adatokat
kotelesek vagyunk kezelni, illetve tovabbitani.

Nem sziikséges, hogy minden egyes adatkezelési miiveletre kiilon jogszabalyban
megallapitott kotelezettség terjedjen ki, elegendd az is, ha egy kotelezettség szolgal
tobb adatkezelési miivelet jogalapjaul.

Ilyen jogi kotelezettségen alapuld adatkezelés kiilondsen, de nem kizarélagosan:

e a pénzmosas és terrorizmus finanszirozdsa megel6zésérol  és
megakadalyozasardl szo6lé 2017. évi LIIL térvény (Pmt.) szerinti feladatok
ellatasa,

e apanaszkezeléssel kapcsolatos torvényben meghatarozott feladatok ellatasa,

e atermészetes személyek addssagrendezésérdl sz016 2015. évi CV. torvény szerinti
adatkezelés,

e ahitelszerzodésbol eredd kotelezettségeiknek eleget tenni nem tudé természetes
személyek lakhatasanak biztositasardl szolo 2011. évi CLXX. térvény szerinti

adatkezelés,
e a kozponti hitelinformaciés rendszerrdl szol6 2011. évi CXXII. torvény szerinti
adatkezelés,

e egyéb, jogszabalyokban meghatarozott szamviteli és ad6zasi célokbdl (mint pl. a
szamviteli bizonylatok meg6rzése), valamint a hatésagok (igy kiilonosen a NAV
vagy az MNB) felé torténé jelentések, adatszolgaltatasok teljesitése érdekében
végzett adatkezelések, adattovabbitasok.

Jogos érdek érvényesitése

Ez a jogalap akkor alkalmazhatd, ha az adatkezelésre a Koveteléskezelonek a
pénziigyi szolgaltatasnak mindsiil6 kovetelésvasarlassal (engedményezéssel)
megszerzett koveteléseivel vagy a koveteléskezelési tevékenységgel érintett jogos
érdekeinek az érvényesitéséhez sziikség van, feltéve, hogy ezen érdek érvényesitése
az ligyfél vagy egyéb érintett személyes adatainak védelméhez f{iz6d6 jog
korlatozasaval aranyban all. Ennek eldontésére szolgal az érdekmérlegelési teszt,
melynek eredménye hatarozza meg elsddlegesen, hogy az adatkezelés jogszerii-e
ezen a jogalapon.
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Az engedményezéssel megszerzett kovetelésekkel kapcsolatosan folytatott
adatkezelés els6dleges, altalanos jogcime a Koveteléskezel6 jogos érdeke.

Ajogos érdek fennallta akkor allapithat6 meg, ha:

e azérdekjogszerii, azaz nem iitk6zik jogszabalyba vagy nem iranyul annak
kijatszasara,

e haazérdekkell6en pontosan megfogalmazott,

e valddi és fennalld érdeket képez, azaz megalapozott (nem feltételtol fiigg6 vagy
jovobeli).

A jogos érdeken végzett adatkezelés kapcsan mindig vizsgaland6 tovabba, hogy az

adatkezelés, feltétleniil sziikséges-e, vagy a jogos érdek mas médon is biztosithatd

lenne-e. E korben mindig vizsgalni kell tovabba az érdek és a jog szembenallasat, és

ezek kiegyensulyozottsagat (an. sziikségesség-aranyossag teszt). Szintén vizsgalni

kell a jogos érdek alapjat és természetét; az érintettre val6 hatasat; és a lehetséges

garanciakat.

A Koveteléskezel6 és szerzodo partnere kozott a Ptk. szerint 1étrejott szerzodésben
meghatarozott kapcsolattartd, egyéb kozremiikodo személyek személyes adatainak
kezelése azon fél érdekében (szerzodés megkotése/teljesitése), mint jogos érdek
jogalapon torténd személyes adat kezelésnek mindsiil, amely fél részérdl az adott
természetes személy eljar. A kapcsolattarté/ egyéb kozremidkodd természetes
személy személyes adatainak kapcsolattartasi/szerz6dés megkotése/teljesitése
érdekében torténd Koveteléskezel0 altali kezelése ellen tiltakozhat a
Koveteléskezel6nél a jelen Tajékoztatoban foglaltak szerint. Sikeres tiltakozas
esetében a Koveteléskezel a tiltakozo6 személyes adat kezelését megsziinteti, egyéb
esetben a Koveteléskezel6 szerzOdéses kapcsolattartashoz fiiz6d6 jogos érdeke
alapjan a kapcsolattartd/egyéb kozremiikodo személyes adatait a fennallé szerzodés
teljes megorzési idejéig kezeli. E meglOrzési id6 a szerzodéses kapcsolat
megsziinésétll szamitott 5 év (amennyiben a kapcsolattartd/egyéb kdzremiikodo
személyes adatai nem szamviteli bizonylaton szerepelnek és amennyiben a felek
kozOtt nincs jogvita, tovabba amennyiben az eléviilési id6 nem szakad meg, vagy az
nem nyugszik). Amennyiben a kapcsolattartd/egyéb kozremiikod6 személyes adatai
szamviteli bizonylaton szerepelnek, e dokumentumokat és az azon szerepld
személyes adatok a Koveteléskezel6 a szerz6do partnerével fennallt {izleti kapcsolat
utols6 szamviteli bizonylatara vonatkozé éves beszamol6 elfogadasatol szamitott 8
évig kezeli.

Ugyfél hozzajarulasa
Azon adatok tekintetében, ahol a felek kozotti szerzodés, vagy torvényi rendelkezés

nem alapozza meg az adatkezelést, tovabba, ahol jogos érdek nem all fenn, ott az
adatok kezelésének jogalapja az ligyfél vagy egyéb érintett 6nkéntes hozzajarulasa.

Az ligyfél vagy az egyéb érintett hozzajarulasat a Koveteléskezel$ csak kivételes
esetben Kkéri, ilyen esetekben a hozzajarulas kérését tartalmazé dokumentum vagy
elozetes tajékoztatas tartalmaz minden olyan informaciét, amely alapjan az tigyfél
vagy az egyéb érintett tajékozott és szabad valasztasan alapulé dontést hozhat
hozzajarulasa megadasar6l vagy megtagadasardl, visszavonasarol, illetve
amennyiben értelmezhetG, hozzajarulasanak moédositasarol.

A hozzajarulas az ugyanazon cél vagy célok érdekében végzett 6sszes adatkezelési

tevékenységre Kkiterjed. Ha az adatkezelés egyszerre tobb célt is szolgal, akkor a
hozzajarulast az 6sszes adatkezelési célra vonatkozéan meg kell adni.
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A Koveteléskezel6 torekszik ra, hogy ha a hozzajarulast tartalmazé nyilatkozat mas
igyekkel egy nyilatkozatba van foglalva, gy az egyes nyilatkozatok egyszeri
nyelvezettel, érthet6 modon és elkiilonitetten szerepeljenek.

Az ligyfél vagy egyéb érintett az adatkezeléshez valé hozzadjarulasat az alabbi
formdakban adhatja meg a Koveteléskezel6 szamara, amennyiben ez adott esetben
értelmezheto:

e szobban, a Koveteléskezel6 munkatarsa altal megerGsitetten és szoveghien,
visszakereshet6 mddon, jegyz6konyvbe foglaltan;

e irasban levélben, a levelet hiteles mdédon alairva és két, névvel és lakcimmel
azonositott tant alairasaval ellatva;

o telefonon kifejezett és egyértelmi nyilatkozataval (a telefonbeszélgetés egyidejii
rogzitésével), és a Koveteléskezeld nyilvantartasaban valé rogzitéssel;

e bizonyos, a Koveteléskezel6 altal kiilon meghatarozott esetekben email-en,
minimum fokozott biztonsagu elektronikus alairassal,

e egyéb érintettek esetén a Koveteléskezeld feltételezi, hogy adataik kezeléséhez
hozzajarulasukat megadtak (az tigyfél részére), ha az {igyfél az adott
dokumentumot, nyilatkozatot, szerzodést alairta és azon szerepelnek ezen
harmadik személy adatai.

Az érintett jogosult arra, hogy hozzajarulasat barmikor visszavonja. A
Koveteléskezel6 felhivja a figyelmet ra, hogy a hozzajarulas visszavonasa nem érinti
a hozzdjarulason alapuld, a visszavonas el6tti adatkezelés jogszeriiségét. A
visszavonas tényébol onmagaban nem keletkezhet hatranya az {igyfélnek vagy
az egyéb érintettnek. A hozzajarulas visszavonasa ugyanolyan médon lehetséges,
mint annak megadasa. Kétség esetén a Koveteléskezeld azt vélelmezi, hogy az tigyfél
vagy az egyéb érintett a hozzajarulasat nem adta meg.

Kiilonleges adatot a Koveteléskezeld korlatozott esetekben, szigort feltételek kozott
és csak akkor kezel, ha az adatkezeléshez az ligyfél vagy az egyéb érintett kifejezetten
hozzajarul, illetve, ha azt jogszabaly kifejezetten elGirja.

Felek kozotti szerzodés

A Koveteléskezel6 adatkezelésének jogalapja lehet a Koveteléskezel6 és az tligyfél
kozotti szerzodés 1étrehozasa (ideértve a szerz6dés megkotését megel6zo 1épések
megtételét, pl. szerzodés megkotése céljabol torténd személyes adat kezelést is) vagy
teljesitése. Ebben a korben az egyéb érintettek személyes adatai is sziikségszeriien
kezelendok, amennyiben az {igyféllel megkotends szerzodés érvényességi feltétele
az egyéb érintett nyilatkozata vagy jovahagyasa, részvétele is (pl. zalogjogosulti,
haszonélvez6i nyilatkozat, szerz6dést Dbiztositd mellékkotelezettségekkel
kapcsolatos nyilatkozatok, szerz6dés megkotésében kozremiikodo személyek, mint
pl. tand, torvényes képviselo, sziil6, gyam, gondnok, névird, tolmacs, stb.
nyilatkozatai). Ilyen esetben a szerz6dés vagy az ahhoz tartozo kisér6 dokumentum
tartalmaz minden olyan tajékoztatast és hivatkozast, amit az iigyfélnek vagy az
egyéb érintettnek adatai kezelése vonatkozasaban ismernie kell.

V. ADATKEZELES CELJA

A Koveteléskezeld altali adatkezelés elsGdleges célja a jogeldd altal az tigyféllel
megkotott szerzodésbol szarmazo ligyfélkotelezettségek érvényesitése, kovetelések
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behajtasa, tovabba - amennyiben ezek relevansak - a Koveteléskezelo
tevékenységére iranyadé jogszabalyi rendelkezéseken alapuldé adatkezelések
teljesitése. A Koveteléskezel kiemelt célja az Ugyfelek fizetGképességének
helyredllitasa és a kényszerintézkedések (pl. végrehajtas) elkeriilése érdekében
egyedi hitelgondozasi megoldasok és fizetéskonnyitési megallapodasok (pl.
részletfizetés, tartozas-mérséklés, halasztas) kidolgozasa.

A Koveteléskezel6 kizardlag az altala folytatott tevékenységre iranyado
szerz6désekben és jogszabalyokban foglalt rendelkezéseknek megfelelGen, az ott
meghatarozott célokra hasznalja fel az ligyfelektdl felvett, illetve az érintett altal
atadott, illet6leg barmilyen mdédon a Koveteléskezel6 rendelkezésére bocsatott vagy
tudomasara hozott — ideértve az érintettnek a Koveteléskezel6hoz benyujtott
dokumentumokon, szerzédéseken, igazolasokon, nyomtatvanyokon feltiintetett,

tovabba kiilondsen mas adatkezel6t6l atvett vagy barmely egyéb formaban a
KoveteléskezelO szamara hozzaférhetové tett — adatokat.

Az adatkezelési célok kiilonosen a kovetkezok lehetnek:

e a Koveteléskezel6 jogelodje és az ligyfél kozott 1étrejott szerzodésbol fakadd
pénzkovetelés érvényesitése, behajtasa, a szerzodéssel Kkapcsolatos
kotelezettségek és jogosultsagok vizsgalata, a Koveteléskezel6t az tigyfél
vonatkozasaban esetlegesen terhel adokotelezettségek teljesitése, az
engedményezéssel, illetve koveteléskezeléssel kapcsolatos tajékoztatas és
informacidszolgaltatas, illetve az ezzel 6sszefliggd kapcsolattartas az tigyféllel;

e az gyfél és az egyéb érintettek egyértelmli azonositasa, illetve
személyazonossaguk, azonosit6 adataik, okmanyaik lekérdezése és ellenOrzése
kozponti vagy mas nyilvantartasokbdl (a tovabbiakban egyiitt: {igyfél- vagy
személyazonositas), tovabba a személyazonosité okmanyokkal vald esetleges
visszaélések megakadalyozasa, illetve megnehezitése, az esetleges visszaélések
kivizsgalasa (a tovabbiakban egyiitt: csalaskezelés);

o mindségi és hatékony iligyfélkiszolgalas biztositasa, ideértve kiilondsen az
igyfélkiszolgalast elosegité informatikai rendszerek miikodtetését és
kapcsolattartast is;
kockazatkezelés — ideértve a kockazatelemzést, a kockazatmérséklést és értékelést,

e panaszkezelés, vitarendezés, jogi eljarasok kezdeményezése és lefolytatasa;

e egyedi fizetési megallapodasok kotése, részletfizetés biztositasa, késedelmes
fizetés eseténkamatok felszamitasa

e a Koveteléskezel§ és a koveteléssel vagy a koveteléskezelési tevékenységgel
érintett harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitése és védelme;

e személy- ésvagyonvédelem, illetve altalaban a titokvédelem biztositasa;

e a Koveteléskezelo tevékenységének, miikodésének ellendrzése, feliigyelete,
illetve az ezek érdekében tett vagy elvart intézkedések biztositasa;

e egyéb, altalaban jogszabalyon alapuld adatkezelési kotelezettségek teljesitése,
mint pl. a Kozponti Hitelinformaciés Rendszer (KHR) részére torténd
adatszolgaltatas, hatdsagi (rendorségi, birdsagi, nemzetbiztonsagi, illetve
jegyz06i, adohatodsagi, felligyelo hatdsagi, birdsagi, stb.) adatszolgaltatasok és
megkeresések teljesitése, a Koveteléskezel6t6l elvart prudens miikodéssel
Osszefliggésben torténé adatszolgaltatasok teljesitése;

o szamviteli kotelezettségek teljesitése, és e korben az engedményezéssel
megszerzett kovetelések nyilvantartasa, valamint a befizetések azonositasa,
nyilvantartasa,

e Hitelgondozas keretében az iigyfél fizet6képességének helyreallitasa, egyedi
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fizetési konnyitések, atiitemezések Kkidolgozasa és a hitelviszony
fenntarthatésaganak biztositasa.

A Koveteléskezel6 — a vonatkozd jogszabalyi keretek kdzott — jogosult arra, hogy az

adatgylijtés eredeti céljatdl eltérd célbdl is kezelje az {igyfél vagy egyéb érintett

adatait, ha az eltérd céli adatkezelés Osszeegyeztethet6 azzal a céllal, amelybdl a

személyes adatokat eredetileg gytjtotték. E korben a Koveteléskezeld figyelembe

veszi, hogy:

e aszemélyes adatok gylijtésének eredeti és a tervezett tovabbi adatkezelés céljai
kozott van-e esetleg kapcsolat;

e a személyes adatok gyljtésének és kezelésének koriilményeit, kiilonos
tekintettel az érintettek és a Koveteléskezel6 kozotti kapcsolatokra;

o akezelt és Gj céla felhasznalasban érintett személyes adatok jellegét;

e azt, hogy az érintettekre nézve milyen esetleges kovetkezményekkel jarna az
adatok tervezett tovabbi kezelése;

o amegfelel6 adatvédelmi és informacidbiztonsagi garancidk meglétét.

Ezen 4j adatkezelések korérol, céljarol és kezelésiik feltételeirdl a Koveteléskezelo
minden esetben kiilon tajékoztatja az érintetteket (els6sorban honlapjan keresztiil).

VI. KEZELT SZEMELYES ADATOK KORE

A Koveteléskezel6 tevékenysége ellatasa soran tipikusan az 1. szamud mellékletben
megnevezett adatokat, adatkoroket kezeli az Erintettekrdl, az ott felsorolt célokbol
és jogalapokon, az ott kozolt idStartamig, arra tekintettel, hogy az Erintett milyen
kapcsolatban all Tarsasagunkkal, mi az adatok felvételének és felhasznalasanak
célja. A kiskord személyes adatainak kezelése esetén minden esetben kérjiik a
gyermek feletti sziil6i feliigyeletet gyakorld sziil6 vagy torvényes képvisel
hozzajarulasat, engedélyét.

VII. ADATKEZELESEK IDOTARTAMA

Az Ugyfél és a KozremiikodS személy elektronikusan térolt személyes adatainak
(aktiv ligyfélként torténd) kezelési idGtartama az {igyviteli nyilvantarto
programunkban a kovetelésérvényesités megkezdésétdl a kovetelésérvényesitési cél
megszilinésének, azaz a tartozds rendezésének, illetve a kozremiikodés
megsziinésének napjaig terjed.

Az egyes adatkezelési célokhoz rendelt konkrét meg6rzési id6ket az 1. szamu
melléklet tartalmazza.

1. Jogikotelezettség alapjan torténd adatmegorzés
Pmt. szerint adatmegorzés

Az FErintettek tarolt személyazonosité adatainak kezelése tekintetében az
adatkezelés jogalapja a Pmt. 7. §-a, célja a pénzmosassal és/vagy terrorizmus
finanszirozasaval kapcsolatos kockazatok kiszlirése, a biincselekmények
elkovetésébol szarmazd pénznek a pénzmosas szempontjabdl veszélyeztetett
tevékenységeken keresztiil torténé tisztara mosasanak, valamint a terrorizmusnak
pénzzel valé tamogatasanak megel6zése, megakadalyozasa. A Koveteléskezel§ a
Pmt.-ben meghatarozott esetekben adatot tovabbit a NAV Pénzmosas és
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Terrorizmus Elleni Irodaja (NAV PTEI) részére.

E korben az adatkezelés idGtartama a Pmt. 57. §-a szerint az adatrégzitéstél, a
bejelentéstdl, illetve az iizleti kapcsolat megsziinésétol szamitott 8 év, mig a Pmt. 58.
§ szerinti adatkezelés esetében 10 év.

Szamviteli torvény szerint adatmegorzés

Az FErintettek koveteléssel osszefiiggd adatainak megdrzési ideje a Szamvitelrdl
sz016 torvény (Szamv. tv.) 169. § (2) bekezdése alapjan szamviteli bizonylatnak
minosiilo adatok esetén az {izleti kapcsolat lezarasatol szamitott 8 év, szamviteli
bizonylatnak nem mindsiil6 adatok esetében az {izleti kapcsolat lezarasatol
szamitott 5 év. A Koveteléskezeld az elfogadott, illetve jovahagyott részletfizetési és
méltanyossagi kérelmek tekintetében a mellékletek kivételével ugyanezen
megorzési idétartamot alkalmazza azzal, hogy a kérelem mellékleteit, ha azok
kiilonleges személyes adatokat is tartalmaznak, annak elbiralasat kovet6en az adds
részére visszakiildi vagy megsemmisiti.

Hpt. szerinti igényérvényesités miatti adatmegorzés

A Koveteléskezel6 az elfogadasra vagy jovahagyasra nem keriilt részletfizetés és
méltanyossagi kérelmek esetén a kérelem tekintetében 5 éves adatkezelési
id6tartamot alkalmazza a Hpt. 166/A. §-ara tekintettel, azzal, hogy a mellékleteket,
ha azok kiilonleges személyes adatokat is tartalmaznak, a kérelmek elbiralasat
kovetGen az addsnak visszakiildi vagy megsemmisiti.

Panaszkezeléssel 6sszefiiggo adatmegorzés

A Koveteléskezel6 a Hpt. 288. §-a alapjan végrehajtandé panaszkezelési eljarasa
soran a panaszos (ligyfél, kozremi{ikods) természetes személy panaszkezeléssel
Osszefliggd adatait a panasz lezarasat kovetd, illetve a rogzitett telefonvonalon
tortént beszélgetés hangfelvételét a rogzitést koveto 5 évig Orzi, a Hpt. 288. § (3)
bekezdése szerint.

KHR referencia Panaszkezeléssel 6sszefiiggo adatmegorzés

A Koveteléskezelo a kozponti hitelinformacios rendszerrol sz6lo 2011. évi CXXII.
(KHR) tv.-ben az iigyfelek vonatkozasaban meghatarozott adatokat referencia-
adatszolgaltatoként szolgaltat KHR-t kezel6 BISZ Kozponti Hitelinformacios Zrt.
részére, aki nyilvantartja ezen adatokat az addésok hitelképessége és hitelezési
kockazata megalapozott megitélhetGsége céljabol. Az adatkezelés idGtartama az
adatszolgaltatas targyat képez0 szerzodésben {igyfél altal vallalt fizetési
kotelezettség mulasztasarol tortént KHR adatatadas idopontjatol szamitott 5 év.

2. Hozzajarulds, szerzodés teljesitése és jogos érdek alapjan torténd
adatmeg0rzés

Az Erintettek hozzajaruldsdnak jogalapjan kezelt adatok esetében a megdrzés
alapesetben a hozzajarulas visszavonasaig, visszavonas hianyaban, tovabba a
szerzO0dés teljesitése és jogos érdek jogalapjan a Szamv. tv. 169. § (2) bekezdése
alapjan szamviteli bizonylatnak minGsiil6 adatok esetén az iigy lezarasatol szamitott
8 évig, szamviteli bizonylatnak nem mindsiil6 adatok esetében az {igy lezarasatol
szamitott 5 évig tart az adatok kezelése.

VIII. ADATTOVABBITASOK SZABALYAI
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A személyes adatot a Koveteléskezel§ akkor tovabbit vagy tesz hozzaférhetové
harmadik fél szdmara, ha ahhoz az Erintett hozzajarult, vagy az ligyféllel megkotott
szerzOdés, illetve jogszabaly azt megengedi, vagy ahhoz a Koveteléskezelonek
vagy az adattovabbitassal érintett harmadik félnek jogos érdeke fiiz6dik. Az adatok
tovabbitasara/hozzaférés engedélyezésére a banktitokra, illetve az {izleti titokra
vonatkozd rendelkezések is megfelel6en alkalmazandok.

A Koveteléskezel6 jogosult a birtokaban 1év6 adatok teljes életciklusa alatt az
adatkezelési tevékenység ellatdsaba adatfeldolgozot bevonni. E kérben az Erintettek
adatait atadhatja a Koveteléskezeld {izemszerd miikodésével kapcsolatos jarulékos,
kiszervezett tevékenységet végzé vallalkozasok, illetve az adatkezelési
miiveletekhez kapcsolddé technikai feladatok elvégzésében kozremiikodo
adatfeldolgozok részére feladataik teljesitéséhez sziikséges mértékben és
id6tartamra, de legfeljebb koveteléskezelési adatkezeléssel azonos mértékben és
id6tartamra.

Az adatfeldolgozdk a Tarsasagunkkal kotott szerz6dés alapjan Tarsasagunk nevében
és az altalunk meghatarozott valamely konkrét célbol kezelik a személyes adatokat.
Kizardlag olyan adatfeldolgozét vesziink igénybe, aki vagy amely szerz6désben
megfelel6 garanciakat nyijt a személyes adatok védelmét érintGen.

Az Erintettek személyes adatainak tovabbitasa jellemzden az alabbi adatfeldolgozok

részére torténik:

o informatikaiés call-center telefonkdzpont felhasznaloi és
rendszertamogatasi szolgaltatast nyujto részére,

o koveteléskezel6 rendszer {izemtamogatasat,karbantartasat, fejlesztését

biztositd szolgaltato részére,

e adattarolasi, archivalasi, irattarolasi és megsemmisitési tevékenységet végzo

szolgaltato részére,

jogi képviselOk, igyvédek részére,

felhd alapu elektronikus levelezés lebonyolitasat biztosit6 szolgaltato részére,

e- Cégkapu rendszeriizemeltetését végzo szolgaltato részére,

kiilldemények digitalizalasi, postazasi, kézbesitési és iratkezelési szolgaltatast

nyujtok részére,

o ligyfél tajékoztatokat el6allitd, nyomdai szolgaltatast nyGjtok részére,

o koveteléskezelOk és -behajtok, valamint végrehajtok részére.

Mindezeken feliil a KéveteléskezelS jogosult az Erintettek adatait 4tadni, tovabbitani:

e ha azok az ligyféllel szemben fennall6 kovetelése eladasahoz vagy késedelmes,
lejart  kovetelése  kezeléséhez, érvényesitéséhez vagy a  kovetelés
engedményezéséhez sziikségesek > a Koveteléskezeld e korben az adatokat olyan
harmadik személy részére adhatja at, akinek vonatkozasaban az a kovetelés
eladasahoz vagy érvényesitéséhez sziikséges, igy kiilonosen annak, akire a
KoveteléskezelG a kovetelését atruhazza vagy amelyet ezen kovetelés kezelésével
megbiz;

e szerzodések, nyilatkozatok, egyéb dokumentumok kozjegyzdi okiratba foglalasa
érdekében a kozjegyz0i okiratba foglalast végz6 vagy erre felkért kozjegyzo
Szamara,

e oOkirat valddisaganak ellenGrzése céljabol, az okiratot kiallitd szerv, cég,
munkaltato, hatosag, stb. felé;

o hatosagi, illetve birdsagi adatszolgaltatasi kbtelezettség teljesitése érdekében;

e ajogszabalyokban el6irt adatszolgaltatasi esetekben (pl. ilyen a KHR tv.-ben vagy
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az MNB altal elGirt rendszeres adatszolgaltatas).

Az {igyfél altal a szerzOdés-elOkészités és a szerzodéskotés korében a
Koveteléskezel6 rendelkezésére bocsatott igazolasokban, okiratokban, egyéb
dokumentumokban szereplé informacio(k) valésagtartalmat, helyességét,
érvényességét a Koveteléskezel6 jogosult ellendrizni. Ezen ellendrzés soran a
Koveteléskezel0 jogosult az adatokat, valamint a biztositéki célbol felajanlott
vagyontargyakra vonatkoz6 adatokat és okmanyokat kozhiteles nyilvantartasok
adataival 0sszevetni, azokb6l informacidkat kérni, illetve az ezen nyilvantartasokat
kezel0 szervek részére — a személyes adatok védelmére és a banktitokra vonatkozo
eloirasok megtartasaval — adatokat tovabbitani, atadni. Ilyen szervek vagy
nyilvantartasok lehetnek pl.: a BM feliigyelete ala tartoz6 személyi nyilvantartasok,
a Magyar Orszagos KoOzjegyz6i Kamara, az ingatlan- és cégnyilvantartas, a
kiilonboz6 birdsagi és hatdsagi, adéhatésagi nyilvantartasok, illetve a KHR. A
Koveteléskezel6 ezen ellendrzésekre az ligylet el6készitése soran és érdekében, a
vonatkozd szerzodéses jogviszony létesitésekor, annak fennallasa alatt, illetve
mindaddig jogosult, amig a szerz6désbol eredGen a KoveteléskezelGvel szemben az
igyfélnek tartozasa all fenn.

Az ligyfél, amennyiben az altala igényelt fizetéskonnyités vagy méltanyossagi
kérelem elbirdlasdhoz az sziikséges, a kérelem benyujtasaval felhatalmazza a
Koveteléskezel6t arra, hogy jovedelemigazolasat a Koveteléskezeld az adohatdsagtol
kozvetleniil kikérje, illetve megkeresse az adohatésagot vagy a Jovedelemigazolasi
nyilatkozaton szerepld mas személyt (munkaltatét) az tligyfél altal csatolt
jovedelemigazolas tartalmanak és hitelességének ellendrzése céljabol.

Az adatkérésre jogszabaly alapjan jogosult nyomozd hat6sag, ligyészség, birosag,
nemzetbiztonsagi szolgalat, mindsitett adatok kezelésére jogosult, vagy ilyen
megkeresés kiildésére jogosult szerv vagy mas hatdsag (pl. jegyzd, kozjegyzo,
gyamhatdsag, MNB, GVH, addhatdsag, Allamkincstar, Alapvetd jogok biztosa,
NAIH, stb.) torvényben meghatarozott feladatai ellatasanak biztositasa céljabdl
elrendelt vagy kérelmezett adatszolgaltatasi igényének a Koveteléskezel$ eleget
tesz, ezen szervek, szervezetek felé titoktartasi kotelezettsége a vonatkozd
jogszabalyi keretek kozott nem all fenn, igy e korben személyes adatokat is
tovabbit(hat) ligyfeleirdl és egyéb érintettekrol ezen szervek, szervezetek felé.
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A jogszabaly altal el6irt adatszolgaltatasi kotelezettségek esetén a szolgaltatando
adatok korét és fajtait, a hatosag altali adatkezelés céljat és feltételeit, az adatok
megismerhet6ségét, az azokhoz vald hozzaférést, az adatkezelés idGtartamat, az
adattovabbitasrol vald ligyféli értesités lehetOségét, illetve az adatszolgaltatas
teljesitésére a Koveteléskezel6 szamara rendelkezésre allé id6tartamot, valamint az
adattovabbitas mddjat a vonatkozé jogszabalyi keretek kozott az adatkezelést
elrendel6 szerv vagy szervezet hatarozza és allapitja meg. Az adatkérés
jogszeriiségéért minden esetben az eljard, adatkérésre felhatalmazott szerv a felelGs,
e korben a Koveteléskezel6nek korlatozott lehetGsége és felelGssége van. A hatdsagi
adatszolgaltatasok  teljesitésébdl  szarmazd  esetleges  ligyféligényekért,
tigyfélkarokért a Koveteléskezel6 nem tartozik felelGsséggel.

Az EU, illetve EGT-allamba (Eurdpai Gazdasagi Térség) iranyuld adattovabbitast a
hatalyos adatvédelmi jogszabalyok alapjan tigy kell tekinteni, mintha Magyarorszag
teriiletén beliil torténne az adattovabbitas. A Koveteléskezel6 az EGT-n kiviili, un.
harmadik orszagban 1évo adatkezeld vagy adatfeldolgoz6 részére az tligyfélre vagy
egyéb érintettre vonatkozo személyes adatot csak akkor ad at, tesz hozzaférhetové,
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ha az adatkezelés jogalapja a vonatkozd jogszabalyokban meghatarozott médon
biztositott és a harmadik orszagban az adatok kezelése és feldolgozasa soran
garantalt a személyes adatok megfeleld szintli védelme. Ilyen esetekben a
Koveteléskezel6 kiemelt figyelmet fordit ra, hogy a kozte és az igénybe vett
szolgaltaté kozotti szerzodésben ezen garancidk fokozottan érvényre jussanak,
biztositva ezzel az érintetteket megillet6 adatvédelmi jogokat.

A Koveteléskezel6 nem tovabbit adatokat harmadik orszagba vagy nemzetkozi
szervezet részére.

Amennyiben a Koveteléskezel$ a kezelésében 1év0 adatokat egy, az eredeti érintetti-
hozzajarulastdl eltér6 — és a sajat tevékenységét érintd okbol felmeriilé — célbol
kivanja tovabbitani, gy — amennyiben az lehetséges, sziikséges és ésszerli — az
adattovabbitashoz az érintett kiilon nyilatkozatba foglalt hozzajarulasat kéri. Ha
erre nincs lehet6sége, mert az érintett hozzajarulasanak beszerzése lehetetlen vagy
aranytalan koltséggel jarna, gy minden esetben biztositja annak lehetdségét, hogy
ezen adattovabbitas ellen az érintettek tiltakozhassanak, illetve, hogy megtilthassak
azt. Egyebekben, ezen esetben is a jelen Tajékoztatd korabbi részeiben foglaltak az
iranyadok.

IX. SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK MODJA, AZ ADATKEZELES
BIZTONSAGA

A Koveteléskezel6 gondoskodik az adatok biztonsagardl, és megteszi azokat a
technikai és szervezési intézkedéseket és kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat,
amelyek az adat- és titokvédelmi szabalyok érvényre juttatasahoz sziikségesek.

A Koveteléskezel6 adatkezelése soran valamennyi sziikséges intézkedést megtesz,
illet6leg valamennyi, az esetlegesen felmeriilé kockazatok minimalizalasa céljabdl
elengedhetetlen technikai, szervezeti és szervezési és egyéb miiszaki feltétellel
rendelkezik, hogy a kezelt adatok ne lehessenek jogellenes nyilvanossagra hozatal,
jogosulatlan adattovabbitas és hozzaférés, modositds, vagy megsemmisiilés,
tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabol fakad6 hozzaférhetetlenné valas
targyai.

Az informacidbiztonsag elveinek valé megfelelés céljabdl a Koveteléskezels az altala
elektronikusan az tigyviteli programban tarolt adatokat egy kiilon adattarolas céljara
késziilt, fokozott szamitastechnikai biztonsagu, tlizfallal és fizikai védelemmel is
ellatott szerveren Orzi. Az iratokat, adatokat a keletkezésiik modjanak megfelel6en
fizikai adathordozon, azok az eredeti formajaban, illetve az azokrdl készitett
elektronikus masolat és elektronikus adat formajaban 0rzi, a papir és egyéb fizikai
adathordozokon tarolt adatokat pedig zart irattarban, illetve pancélszekrényben
tarolja.

A Koveteléskezel6, mint adatkezel6 altal, a személyes adatok kezelése, feldolgozasa
és nyilvantartasa soran igénybe vett és alkalmazott valamennyi informatikai,
szamitastechnikai rendszer Kkizarolag az adatkezelésre jogosultak szamara
hozzaférhetd, az adatok sérthetetlensége biztositott.

Az adatokat a Koveteléskezel6 azon munkavallal6éi ismerhetik meg a feladataik
teljesitéséhez sziikséges célokbodl, akik az adatkezelési célok megvaldsitasaban,
ellenérzésében kozremiikdodnek, valamint a képviselettel kapcsolatban eljarnak, a
munkavégzésiikhoz feltétleniil sziikséges mértékben, a hozzaférési jogosultsagok
bels6 eljarasrendjében, illetve az adott munkakori leirasokban meghatarozott
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keretek kozott.

X. ERINTETTEK JOGAI

Az érintettek jogairdl altalanossagban

A Koéveteléskezeld kiemelt figyelmet fordit rd, hogy az Erintettek az adatkezelés és
adatvédelem terén mindenkor tisztaban legyenek az Oket megilletd jogokkal és
kotelezettségekkel.

A Koveteléskezel6 mindezen dokumentumok nyilvanossagat és megismerhetdségét
els6sorban honlapjan keresztiil biztositja az Erintettek szamara, de hozzaférhetové
teszi azokat székhelyén is, s6t adatvédelemmel 6sszefliggd altalanos kérdéseikkel a
panaszkezelési szabalyzatban foglaltakon feliil, kozvetleniil a Koveteléskezeld
Adatvédelmi tisztviselgjéhez is fordulhatnak a Tajékoztatéban meghatarozott
email-es elérhet6ségen keresztiil.

Az Erintetteket a kovetkezd jogok illetik meg:
o tajékoztatas-kérés a Koveteléskezel0 altal kezelt adatairol, mely kifejezett kérés
esetén kiterjed a masolatok igénylésére is (hozzaférés);

tiltakozas az adatkezelés, illetve az adattovabbitas ellen;
az adatok helyesbitése, modositasa;

az adatok torlésének igénylése;

az adatkezelés korlatozasanak kezdeményezése;
jogorvoslat kezdeményezése.

A Koveteléskezel6hoz benyujtott kérelemben egyértelmiien fel kell tiintetni, hogy az
Erintett
mely jogaval kivan élni.

Tajékoztatashoz és hozzaféréshez valo jog

Az Frintett az adatkezelés teljes tartama alatt, illetve annak megkezdését
megel6z6en is tajékoztatast kérhet a Koveteléskezel6tol személyes adatai
kezelésérol, valamint erre iranyulé kérelme esetén betekinthet a rola tarolt
adatokba, vagy azokr6l masolatot igényelhet. Ezen megismerési jogot a
Koveteléskezel0 oly mddon biztositja, hogy az Erintett mas személy személyes
adatait — ha azok megismerésére nem jogosult — ne ismerhesse meg. Az ilyen jellegii
kérelmek teljesitését megeloz6en a Koveteléskezel§ azonositja a kérelmet
elOterjesztot és megismerésre valdo jogosultsagat, és kizardlag egyértelmi
jogosultsaganak megallapitasat kovetGen teljesiti a kérelemben foglaltakat.
Amennyiben az azonositas és a jogosultsag megallapitasa sikertelen, vagy ha a
kérelmet elGterjeszt6 azonositasi adatainak megadasara nem hajlandd, a
Koveteléskezel6 a kérelem teljesitését megtagadja.

Kérelemre a Koveteléskezel6 tajékoztatast ad:

« az Erintettekrdl kezelt vagy a Koveteléskezel§ birtokaban 1év6, illetve az altala
vagy rendelkezése szerint megbizott adatfeldolgozo altal feldolgozott személyes
adatokrol;

e az adatkezelésre, valamint az adatfeldolgozasra jogosult személyér6l és
tevékenységérol, igy tobbek kozott az adatfeldolgozé vagy adatkezel6 nevérdl és
cimérdl, az adatkezeléssel 0sszefiiggo tevékenységérol, az adatfeldolgozé vagy
adatkezel6 altal feldolgozott adatokrdl, illetve a Koveteléskezeld, az
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adatkezelésre, valamint az adatfeldolgozasra jogosult tovabbi személyek
képviselGjérol és elérhetGségeirdl, illetve — ha van ilyen — az adatvédelmi
tisztviseld elérhetGségeirdl;

e az adatok forrasarél, ha az nem kozvetleniil az iigyféltél vagy az egyéb
érintettektol Kkeriil felvételre (adatatvétel), kiilon feltlintetve azt, ha az adatok
nyilvanosan hozzaférhetd forrasokbodl szarmaznak;

o az adatkezelés céljarol, hogy milyen miiveleteket végez a Koveteléskezel6 az
adatokkal, illetve az adatokon,;

e azadatkezelés jogalapjarol, hogy az adatkezelés hozzajarulason alapul -e és hogy
ezen hozzajarulas barmikor visszavonhatd, vagy arrdl, hogy az adatkezelést
jogszabadly irja-e el0, esetleg szerz6désen vagy jogos érdeken és
érdekmérlegelésen alapul-e, illetve arr6l, hogy milyen lehetséges
kovetkezményekkel jarhat az adatszolgaltatas elmaradasa;

e az adatkezelés idGtartamar6l vagy ezen idGtartam meghatarozasanak
szempontjairol;

o azesetlegesen alkalmazott korlatozasokrol;

e arro6l, hogy kik és milyen célbdl ismerhetik, ismerték meg az adatokat, illetve
arr6l, hogy tortént-e adattovabbitas vagy adatatadas valamely arra jogosult
szamara, amennyiben ezen informaciok kozlését a Koveteléskezel0 szamara
jogszabaly lehetové teszi, illetve az esetleges adattovabbitas jogalapjarol,
cimzettjérol,

o profilalkotas alkalmazasa esetén ennek tényérdl, valamint legalabb az
alkalmazott logikara és arra vonatkozoan érthet6 informacidkrdl, hogy az ilyen
adatkezelés milyen jelent6séggel és varhat6 kovetkezményekkel bir az érintettre
nézve, illetve az ilyen jellegli adatkezelés ellen valo tiltakozas lehetOségérdl;

e a személyes adatok kezelésének eredeti céljatdl eltéro adatkezelés esetén ezen
tovabbi célrol;

e az esetleges adatvédelmi incidens bekovetkezte esetén az incidens
koriilményeirdl, hatasairol és az elharitasara megtett intézkedésekrol;

« azFErintetteket megillet$ jogokrol és az Gket terhel§ kotelezettségekrdl, valamint
jogorvoslati lehetoségeikrol.

A Koveteléskezel6 torekszik ra, hogy ezen tajékoztatast tomor, atlathato, érthet6 és
konnyen hozzaférhet6 formaban, vilagosan és kozérthet6éen megfogalmazva
nyujtsa.

Az Erintettek a Koveteléskezel§ altal kezelt adatairél masolatot is kérhetnek.

A Kkérelmeket a Koveteléskezel6 mindenkori, hatalyos panaszkezelési
szabélyzatiban foglaltakkal azonos modon teljesiti, kivéve, ha az Erintett
kifejezetten az irasbeli teljesitést igényli, vagy az a KoveteléskezelG megitélése
szerint csak irasban teljesitheto (pl. ha a kérelem teljesitése soran Koveteléskezeld
titoknak mindsiilé informaciok kiadasa sziikséges).

A Koveteléskezel0 a kérelmet a Koveteléskezel6hoz vald beérkezését kovets lehetd
legrovidebb id6 alatt, de legfeljebb 1 honapon beliil teljesiti. A Koveteléskezel6hoz
valo beérkezésnek az az id6pont szamit, amikor a kérelem a Koveteléskezel6hoz
hianytalanul és hiteles médon beérkezik. Amennyiben a Koveteléskezel6 ugy
érzékeli, hogy a kérelem tartalma nem egyértelmi vagy hianyos, tovabbi pontositast
kérhet, és ebben az esetben az iigyintézési hataridé csak a hianypotlas, illetve
pontositas beérkezését kovetoen kezdodik.
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Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a Koveteléskezel6hoz
azonos idGszakban érkezett hasonld tartalmd kérelmek szamat, ez a hatarido
tovabbi 2 hoénappal meghosszabbithatd. A hatarid6 meghosszabbitasardl a
Koveteléskezel6 a késedelem okainak megjelolésével a kérelem kézhezvételétdl
szamitott 1 hénapon beliil tijékoztatja az Erintettet.

Abban az esetben, ha a kérelem teljesitése eredményeként a Koveteléskezelo
személyes adatokat vagy titoknak mindsiilé informacidkat lenne kénytelen kiadni
vagy atadni, Ugy a Koveteléskezel0 a tdjékoztatas, illetve masolatadasi
kotelezettségének csak akkor tesz eleget, ha a kérelmet elGterjeszt6 megfeleld
modon igazolja személyazonossagat, illetve jogosultsagat az adatok megszerzésére.

Ezen jogosultsagat az Erintett a kdvetkezGképpen igazolhatja:

e személyesen elOterjesztett kérelem esetén személyazonositdé okmanyai
bemutatasaval;

o meghatalmazott altal elGterjesztett kérelem esetén hiteles meghatalmazas, és a
meghatalmaz6 és a meghatalmazott személyazonosité adatainak igazolasaval,
bemutatasaval;

o irasban elGterjesztett kérelem esetén az Erintett személyazonosité adatainak
(név és sziiletési név, sziiletési hely és idG, anyja neve, lakcim) és ligyfélazonositd
szamanak megadasaval;

o email-en elGterjesztett kérelem esetén az Erintett személyazonosité adatainak
(név és sziiletési név, sziiletési hely és idG, anyja neve, lakcim) és ligyfélazonositd
szamanak megadasaval és az iizenet hitelesitésével.

Amennyiben az Erintett jogosultsdgdt nem vagy nem megfelelGen igazolja, ugy
szamara csak altalanos jelleggel biztosit a Koveteléskezeld tajékoztatast a
kérelemben foglaltakkal kapcsolatban, egyuttal tajékoztatja, hogy a kérelmében
foglaltakat milyen feltételek megléte esetén tudja teljesiteni.

A tajékoztatas megadasa ingyenes, feltéve, ha foly6 évben azonos adatkorre
vonatkozdan az érintett még nem nyujtott be kérelmet.

A masolat készitése, illetve az azonos adatkorre vonatkozoan el6terjesztett kérelem
dijkoteles, a Kkoltségtérités Osszegét a Koveteléskezel6 honlapjan elérhet6
T4jékoztatd tartalmazza. A mar megfizetett koltségtéritést a Koveteléskezeld
visszatériti, ha az adatok kezelése jogellenesen tortént, vagy a tajékoztatas kérése az
adatok helyesbitéshez vezetett.

Ha az Erintett kérelme megalapozatlan vagy — kiiléndsen ismétlgdd jellege miatt —
talzo, de ennek ellenére a KoveteléskezelS diszkrecionalis dontését kovetGen mégis
ugy dont, hogy teljesiti a kérelemben foglaltakat, tigy, figyelemmel a kért informacio
vagy tdjékoztatas nyljtasaval vagy a kért intézkedés meghozatalaval jaré a
Koveteléskezel6 vagy a Koveteléskezel0 megbizasa kapcsan a kérelem teljesitésében
kozremiikodo felek érdekkorében felmeriilt adminisztrativ koltségekre is, jogosult a
kérelem teljesitését észszerli 0sszegli dij megfizetéséhez kotni. Ilyen esetben a
felszamitando dij 6sszegérdl a Koveteléskezels eldzetesen tdjékoztatja az Erintettet
és a kérelmében foglaltakat csak az Erintett dontését, illetve a dij megfizetését
kovetOen teljesiti.

Mivel a Koveteléskezel§ nagy mennyiségii informéciot kezel az Erintettekrél, a
kérelem teljesitését megel6zben az Erintettet pontositasra kérheti fel a tekintetben,
hogy kérése mely konkrét informacidkra vagy mely konkrét adatkezelési
tevékenységre vonatkozik.
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Akérelem teljesitését a Koveteléskezel a kovetkezd esetekben jogosult megtagadni:

o az Erintett nem a sajat adataira vonatkozdan terjeszt elé kérelmet és nem
rendelkezik érvényes meghatalmazassal az adatok megismerésére;

e a kérelmet elGterjesztd személy nem tudja vagy nem hajlandé hitelt érdemlo
moédon igazolni, hogy 6 az adatkezeléssel érintett személy, illetve annak
meghatalmazottja;

o a Koveteléskezel6 az adatokat egy masik adatkezel6t6l akként vette at, hogy az
adatokat atado adatkezeld jelezte, hogy az Erintett kérelmezési joga korlatozott
és ezen korlatozas a magyar jog szerint is érvényesiilhet;

o azErintett a koltségtérités dsszegét nem hajlandé megfizetni;

e haaKoveteléskezel megitélése szerint a kérelem egyértelmiien megalapozatlan
(igy pl. az Erintett mar rendelkezik a kért informaciokkal, mert egy elézetes
tajékoztatas keretében mar megkapta azokat, vagy azok szamara hozzaférhetdk)
vagy tulzé;

o akérelem teljesitését jogszabaly zarja ki.

A Kkérelem teljesitésének megtagadasa esetén, a kérelemnek a Koveteléskezelohoz
vald beérkezését kiveto lehet6 legrovidebb id6 alatt, de legfeljebb 1 honapon beliil a
Koveteléskezel6 minden esetben tajékoztatja az érintettet a megtagadas okardl,
valamint az érintettet megilletd jogorvoslati lehetdségekrdl, igy a birdsaghoz és az
adatvédelmi hatdsaghoz valé fordulas jogardl.

Ha a személyes adatok nem kozvetleniil az Erintettdl keriilnek felvételre és a
Koveteléskezel6 kezelésébe (pl. azok adatatvétel Kkeretében keriilnek a
Koveteléskezel6hoz) a Koveteléskezel akkor tajékoztatja az Erintettet adatai
kezelésérol kiilon, ha:

 az adatot az Erintettel val6 kapcsolattartas céljara kivanja felhasznalni (ilyenkor
az érintettel valé els6 kapcsolatfelvétel alkalmaval végzi el az elGzetes
tajékoztatast);

e az adatot varhatéan mas cimzettel is kozli (ilyenkor legkésGbb a személyes
adatok els6 alkalommal valé kozlésekor végzi el a tajékoztatast).

A Koveteléskezel§ az Erintettet nem tdjékoztatja egyedileg, ha:

e az Erintett mar rendelkezik ezen informécidkkal;

e ezen informacidk rendelkezésre bocsatasa az érintetteknek egyedileg
lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy er6feszitést igényelne, vagy ezen
tajékoztatasi kotelezettség valdszindsithetGen lehetetlenné tenné vagy
komolyan veszélyeztetné a Koveteléskezel0 altali adatkezelés céljainak elérését
(ilyen esetekben a Koveteléskezel6 ezen tajékoztatd informaciokat nyilvanosan
honlapjan és Koveteléskezel6 székhelyén is elérhetové teszi);

o azadat kezelését jogszabaly kifejezetten elGirja a Koveteléskezeld szamara;

e az adatoknak kezelésér6l titokvédelmi jogszabalyi elGirasok miatt a
Koveteléskezel6 nem adhat tajékoztatast.

A tajékoztatasi kérelmekr6l a Koveteléskezelo nyilvantartast vezet, kiilon
nyilvantartva az elutasitott kérelmeket.

Tiltakozas joga

Az Erintett — panasz benyujtasaval — tiltakozhat személyes adatai kezelése, illetve

tovabbitasa ellen, igy kiilénosen:

e ha személyes adatainak kezelése vagy tovabbitasa kizardlag a Koveteléskezeld
vagy a Koveteléskezelovel kapcsolatban all6 adatatvevé vagy harmadik személy
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jogos érdekének érvényesitéséhez sziikséges (Un. érdekmérlegelésen alapuld
adatkezelés esetén);

e ha a személyes adat felhasznalasa vagy tovabbitasa kozvélemény-kutatas vagy
altalaban véve marketing tevékenység végzése céljabdl torténik;

e torvényben meghatarozott egyéb esetekben.

A Koveteléskezel6 a tiltakozashoz valé jogra legkés6bb az érintettel vald els6
kapcsolatfelvétel soran kifejezetten felhivja figyelmét, tovabba a tiltakozasi
kérelmet — a mindenkori, hatdlyos panaszkezelési szabalyzatdban foglaltakkal
azonos moédon haladéktalanul megvizsgalja, annak megalapozottsaga kérdésében
dontést hoz, és dontésérol a kérelmezot irasban tajékoztatja 1 honapon beliil.

Amennyiben a Koveteléskezel6 egyetért a tiltakozassal, ugy az adatkezelést
megsziinteti — és ha erre lehet6sége van, az adatokat torli — és emellett a
tiltakozasrol, illetve a megtett intézkedésérdl értesiti mindazokat, akik részére
korabban az adatokat atadta vagy tovabbitotta, és felhivja Gket a sziikséges
intézkedések megtételére, hogy a tiltakozasban foglaltak megfelel6képp
érvényesiilhessenek.

A Koveteléskezeld az Erintett adatat nem torolheti, ha az adatkezelést jogszabaly
rendelte el. A Koveteléskezel0 a tiltakozas ellenére az adatkezelést folytathatja (és a
tiltakozasban foglaltakat figyelmen Kkiviil hagyhatja), ha bizonyitja, hogy az
adatkezelést olyan kényszerito erejli jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget
élveznek az Erintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek
jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsoldodnak.

Ha a Koveteléskezel( egyetért a tiltakozassal — vagy a birdsag a tiltakozas jogossagat
megallapitotta —, gy a Koveteléskezell az adatot nem tovabbit(hat)ja az adatatvevo
részére. Amennyiben azonban az adatatvevé az adatok at nem adasa miatt a
Koveteléskezel6 ellen birésaghoz fordul, igy a Koveteléskezel6 jogosult a tiltakozast
elGterjesztd Erintettet is perbe vonni.

Ha az Erintett a Koveteléskezel§ tiltakozast elutasitd déntésével nem ért egyet,
illetve, ha az azt tartalmazo irasos tajékoztatas ligyfél részére torténd kikiildése a
torvényben rogzitett 1 honapos hataridében nem térténik meg, igy jogosult a dontés
kozlésétol, illetve annak megadasara nyitva all6 hataridd utolsé napjatél szamitott
30 napon beliil birésaghoz fordulni vagy a Nemzeti Adatvédelmi Hat6sag eljarasat
kezdeményezni.

Helyesbitési jog és valtozas-bejelentési kotelezettség

Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére a KoveteléskezelS indokolatlan késedelem
nélkiil helyesbitse, vagy kiegészitse a hianyos és az Erintettre vonatkozé pontatlan
személyes adatokat.

A Koveteléskezel6 — lehetOségeihez mérten — biztositja az adatok pontossagat,
teljességét és naprakészségét. Ezek érdekében a hibas személyes adatokat,
amennyiben erre lehetGsége van, haladéktalanul torli vagy helyesbiti, ha:

e tudomasa van vagy tudomast szerez az adatok pontatlansagar6l és
rendelkezésére allnak a helyes adatok vagy azok nyilvanos és (koz)hiteles
adatbazisokbdl megszerezhetdk;

« azadatok torlésére lehet§sége van, és az nem eredményezi az Erintettel fennalld
szerz0dés vagy kotelezettség teljesitésének lehetetleniilését;

e aKoveteléskezel6 vagy mas harmadik személy jogos érdekének érvényesitésével
0sszhangban all.
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Mentesiil e kotelezettség alol a Koveteléskezeld, ha:

e a pontos, helytdlls, illetve hianytalan személyes adatok nem allnak
rendelkezésére és azokat az Erintett sem bocsatja rendelkezésére, vagy

o az Erintett altal rendelkezésére bocsétott személyes adatok valddisaga kétséget
kizaréan nem allapithaté meg.

Az FErintett jogosult és koteles a KoveteléskezelGvel fenndlld szerzddéses
kapcsolatanak tartama alatt az adataiban beadllt valtozasrdl haladéktalanul, de
legfeljebb az adatvaltozas bekovetkeztétdl szamitott 5 munkanapon belill -
amennyiben jogszabaly rovidebb id6t nem hataroz meg - értesiteni a
KoveteléskezelGt és az adatok modositasat, helyesbitését kérni.

Amennyiben az Erintett ezen kitelezettségét elmulasztja, de a Kéveteléskezeld mas
forrasbdl értesiil az adat helytelenségérdl, ugy a Koveteléskezel6 — amennyiben erre
modja és lehet6sége van — a helytelen adatot javitja vagy az adat helytelenségét
nyilvantartasaiban jelzi, az adatot megjel6li és a helyesbités végett megkeresi az
Erintettet.

Amennyiben az Erintettrl a Koveteléskezel§ éaltal kezelt vagy mas forrasbdl
rendelkezésére all6 adatok nem felelnek meg a valésagnak, az eltérés tisztazasa
érdekében a Koveteléskezeld jogosult az Erintettet megkeresni, illetve az adatok
pontositasara felhivni.

Avaltozas-bejelentési kitelezettség teljesitésének elmulasztasibdl az Erintettet érd
esetlegesen bekovetkezd barmilyen karért a Kéveteléskezel6 semmilyen felelGsséget
nem vallal, azért egyediil az Erintett kdteles helytallni.

Torlés joga

Az Erintett jogosult adatai torlését kérni a KoveteléskezelGtdl, kivéve, ha az
adatkezelést jogszabaly kotelez6en rendelte el.

AKoveteléskezeld az Erintett személyes adatait indokolatlan késedelem nélkiil torli, ha:

o azadatkezelés jogellenes és e jogellenesség — jogerds birdsagi itélet vagy jogerds
és végrehajthaté hatdsagi hatarozat altal — megallapitast nyert vagy a
jogellenesség nyilvanvalo;

« az Erintett kéri és a torlésnek nincs jogi akadalya, vagy a Koveteléskezeld, illetve
mas az ligylettel, adatkezeléssel érintett harmadik személy jogos érdekét
(elsG6sorban jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez
fliz0d6 érdekét) a torlés nem sérti;

« az Erintett adatkezelési hozzajarulasat visszavonta, kivéve, ha jogszabaly vagy
szerz6dés a torlést kizarja vagy a Koveteléskezel(, illetve mas az iligylettel,
adatkezeléssel érintett harmadik személy jogos érdeke (elsGsorban jogi igények
elOterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez f(iz6d6 érdeke) az adatok
tovabbi kezelését lehetGvé teszi;

o az Erintett adatkezelés elleni tiltakozésa jogos és nincs els6bbséget élvezd
jogszer(i ok az adatkezelés tovabbi fenntartasara;

e a Koveteléskezel6 adatatvétel révén jutott az adatok birtokaba és az eredeti
adatkezel6 jelezte a Koveteléskezel0 szamara az adatok torlésének
sziikségességét;

e azadatokhianyosak, hibasak vagy tévesek — és ez a jelen Tajékoztatd el6z6 pontja
alapjan nem orvosolhaté —, feltéve, hogy a torlést jogszabaly vagy a jelen
Tajékoztat6 nem zarja ki;

e az adatkezelés célja megszlint, vagy az adatok tarolasanak jogszabalyban és a
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jelen T4jékoztatoban meghatarozott hatarideje lejart;
e jogszabaly az adatok torlését elrendeli;
o birdsag vagy hatdsag az adatok torlését jogerdsen elrendelte.

A fentiek alapjan, amennyiben jogi eljaras van folyamatban az adott tigyben, illetve
jogi eljaras inditasara van lehet6ség (pl. a kovetelés érvényesitését szolgald
végrehajtas vagy bir6sagi jogérvényesitési eljaras), Ggy az ezen eljarasok
lefolytatasahoz elengedhetetleniil sziikséges személyes adatok nem torolhet6ek az
Erintett kérelmére sem, mivel ezek a jogi eljaras lefolytatasahoz elengedhetetleniil
sziikségesek. Szintén nem torolhetd az adat, ha az adatkezelést jogszabaly irja elo.

Adatkezelés korlatozasahoz valo jog

Az Erintett jogosult arra, hogy személyes adatai kezelését érintGen a Koveteléskezel§

adatkezelési tevékenységének korlatozasat kezdeményezze, ha:

e vitatja a személyes adatok pontossagat (ez esetben a korlatozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy a Koveteléskezeld ellendrizze
a személyes adatok pontossagat pl. az engedményezé megkeresésével, vagy
(kOz)hiteles nyilvantartasok felhasznalasaval);

« azadatkezelés jogellenes, de az Erintett ellenzi az adatok torlését és ehelyett kéri
azok felhasznalasanak korlatozasat;

e a Koveteléskezelonek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés
céljabol, de az Erintett igényli azokat jogi igények elGterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez;

o az Erintett tiltakozik az adatkezelés ellen, ez esetben a korldtozas arra az
idotartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem keriil, hogy a Koveteléskezel
vagy mas, az adatkezelésben érintett harmadik felek jogos érdekei els6bbséget
élveznek az érintett jogos érdekeivel szemben.

Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat — a tarolas
kivételével — csak az Erintett hozzajarulasaval vagy jogos érdekbdl (jogi igények
eloterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez), vagy mas, az ligyfélen kiviili
természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében lehet kezelni,
felhasznalni, tovabbitani.

A Koveteléskezeld ezen lehetGségekrdl, illetve a korlatozas feloldasarodl az iigyfelet
el0zetesen tajékoztatja.

A Koveteléskezel6 kotelezettségei az Erintett ezen jogaival osszefiiggésben

A KoveteléskezelO a helyesbitésrol, a torlésrol vagy adatkezelés-korlatozasrol az
Erintettet, illetve a Koveteléskezel§ megbizasabdl vagy rendelkezése alapjan eljaré
adatfeldolgozot, tovabba mindazokat értesiti, akiknek korabban az adatot
tovabbitotta. Ezen értesitést azonban a Koveteléskezel6 mellozi, ha ez lehetetlennek
bizonyul, vagy aranytalanul nagy ero6feszitést igényel az adatkezelés céljara, az
idémulasra, vagy az adatkezelés koriilményeire vald tekintettel az érintett jogos
érdekét nem sérti, de az Erintettet kérelmére tajékoztatja ezen cimzettekrdl. Ha a
Koveteléskezel§ az Erintettnek a helyesbités, térlés vagy korlatozas iranti kérelmét
nem teljesiti, Ggy a kérelem beérkezését kovet6 1 honapon beliil, a ténybeli és jogi
indokok megjelolésével, valamint a jogorvoslati jogok feltiintetésével egyiitt irasban
értesiti az Erintettet.

Jogorvoslathoz valo jog
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Az Erintettnek jogaban &ll, hogy amennyiben adatvédelemhez f{iz6d6 jogainak
megsértését vélelmezi, gy birésaghoz forduljon. A per elbiralasa a Kéveteléskezeld,
mint alperes székhelye szerint illetékes Fovarosi Torvényszék (1055 Budapest,
Marko u. 27.) hataskorébe tartozik, mely az Erintett valasztdsa szerint a lakohelye
vagy tartézkodasi helye szerint illetékes torvényszék is lehet.

Az Erintettnek jogdban all, hogy birdsagi eljards kezdeményezése helyett a
személyes adatai kezelésével kapcsolatban 6t ért jogsérelem vagy annak kozvetlen
veszélye esetén a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag (NAIH)
eljarasat kezdeményezze.



V=

VIN-FAKTOR 2Zrt.

A Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag jelenlegi elérhetdségei:
Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag
Hato6sag Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca
9-11
Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf.: 9.
Telefon: 06-1-391-1400
Fax: 06-1-391-1410
E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
Honlap: http://www.naih.hu

Az FErintettnek minden esetben lehetdsége van rd, hogy mindezen eljarasok
meginditasa el6tt a Koveteléskezel6 Adatvédelmi tisztviselGjéhez forduljon és
véleményét, tanacsat kérje, illetve, hogy a Koveteléskezelo adatkezelését érintd
problémat nala is jelezze.

XI. FELELOSSEG AZ ADATKEZELESERT

A Koveteléskezeld az Erintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonséag
kovetelményeinek megszegésével okozott karért, az Erintett személyiségi jogainak
megsértéséért felelosséggel tartozik, és azt, amennyiben a jogsértés jogerGsen
megallapitasra keriil, koteles megtériteni (kartérités és/vagy sérelemdij).

E felel6sség a Koveteléskezelot az altala igénybe vett adatfeldolgozd, illetve a vele
tars-adatkezeldi viszonyban 1évé adatkezel6 altal okozott karért is terheli azzal,
hogy e felel6sség és helytallasi kotelezettség a Koveteléskezeld és az adatfeldolgozo,
illetve tars-adatkezel6 k6zott megkotott szerzodés szerint megoszlik a felek kozott,
de az Erintett felé a tényleges kartérités biztositisa érdekében egyetemleges
felelosséggel tartoznak a teljes karért.

Az adatfeldolgozoé kifejezetten felelGsséggel tartozik az adatkezelés altal okozott
karokért abban az esetben, ha nem tartotta be a vonatkoz6 jogszabalyokban, illetve
a megkotott szerz6désben meghatarozott, kifejezetten az adatfeldolgozokat terheld
kotelezettségeket, vagy ha a Koveteléskezel6 utasitasait figyelmen kiviil hagyta vagy
azokkal ellentétesen jart el.

A Koveteléskezel6 mentesiil a felel6sség aldl, ha bizonyitja, hogy a kart az
adatkezelés korén Kkiviil es6 elharithatatlan ok (vis maior) idézte elg, illetve nem
koteles megtériteni a kart annyiban, amennyiben az a karosult Erintett szandékos
vagy sulyosan gondatlan magatartasabdl szarmazott, vagy ha bizonyitja, hogy a kart
el6idézo eseményért 6t semmilyen mdédon nem terheli felel6sség.

Az adatvaltozas-bejelentési kotelezettség teljesitésének elmulasztasabdl az
Erintettet ér6 barmilyen karért a Koveteléskezel6 semmilyen feleldsséget nem vallal,
azért egyediil az Erintett koteles helytallni.

Az FErintett Kkartéritési és/vagy sérelemdij igényét az Adatvédelmi tisztviseld
kozremiikodésével kell megvizsgalni. A véleményét figyelembe véve kartéritési
és/vagy sérelemdij igényr6l vagy mas jellegli kompenzaciorol a Koveteléskezeld
vezérigazgatoja jogosult donteni.


mailto:ugyfelszolgalat@naih.hu
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ZARO RENDELKEZESEK

A jelen Tajékoztatd az elOlapjan megjelolt naptdl hatalyos, tartalmat barmikor
jogosultak vagyunk kiilon értesités nélkiil egyoldalian megvaltoztatni. A hatalyos,
valamint a mddositott (archiv) Tajékoztatok honlapunkon elérhetok.

Elfogadva: 22/2026 (05.18) szamu Alapit6i hatarozattal
Hatalyos: 2026. jUnius 01. napjatoél

VIN-FAKTOR Zrt.
Kubatov Daniel Miklos igazgat6sagi tag 6nalléan
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1. szamu melléklet
Kezelt adatok kore, adatkezelés jogalapja és célja, megbrzési idok

Adatkezelescéljal Kezelt Adatok Adatkezelés| Megorzési
adatok forrasa jogalapja 1do
kore

1 az tigyfél személyazonosi tigyfél aGDPR6. | aPmt.56-

azonositasa téadatokésa | nyilatkozat | cikk(1) 58. §-aiban
(ligyfélatvilag | személyazonosi aés bekezdes | meghatdrozo
itasi t6 okmanyok | okményai | C)pontja tt 8 évig
kotelezettség masolata (a szerintl (illetve
teljesitése) Pmt. 7- jogszabaly | bizonyos, a
11. §-aban 1 Pmt-ben
meghataroz kotelezetts | meghatéro
ott eg zott
adatok) teljesitése: | esetekben
Pmt.§7-11. 10 éVig)

2 az egyéb személyazonosi | az egyéb aGDPR6. | aPmt.56-
érintett t6 adatok és a érintett cikk (1) 58. §-aiban
személy személyazonosi | nyilatkozat | bekezdes | meghatarozo

azonositasa t6 okmanyok aés ¢) pontja tt 8 évig
(amennyiben masolata (a okmanyai | Szerintl - (illetve
N Pmt. 7- jogszabaly bizonyos, a
az ugyfellel ; :
létrehozandé 11. §-aban 1 Pmt-ben
Yy meghatéroz kotelezetts | meghatéaro
szerz,odeshe,z, ott ég ot
meggllila'pod)a S adatok) teljesitése: | esetekben
sziikséges Pmt.§7—11. 10 évig)
az tigyfél személyazonosi | az ligyfél aGDPR6. | aPmt.56-
nevében eljaré | t6adatokésa nevében cikk (1) 58. §-aiban
személyek személyazonosi eljaro bekezdés meghatarozo
azonositasa t6 okmanyok személy ¢) pontja tt 8 évig
(azadott masolata (a nyilatkozat _OSZSEE-’;ESI (illetve
Kévetelés Pmt. 7- aés Jog i YV | bizonyos, a
tekintetében 11. §- a})an okmanyai ) Pmt. —l?en
Kitelezett meghataroz kételezetts | meghatérozo
LTer 4 ott eg tt esetekben
szemeély altal datok teljesitése: L.
meghatalmazot adatok) Pt 7o11. 10 evig)
t személy § '
beazonositasa,
eljarasi
jogosultsagana
kigazolasa,
nyilvantartasa)
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4 | kapcsolatfelvét | kapcsolattartas| tgyfél (és | aGDPRO. | hozzdjarulas

el az iigyféllel i adatok az egyéb cikk (1) | visszavonasa
(és az egyéb érintett) bekezdés | igvagya Ptk.
érintettel) nyilatkozat | @) pqntjg 6:22 szerinti

a szerinti altalanos

hozzajaru eléviilési
las ideig
(jelenleg 5
év)

5 az tigyfél (és kapcsolattartas| aziigyfél(és | a GDPR6. a szerzodés
az egyéb i adatok az egyéb cikk(1) | megsziinéséi
érintett) érintett) bekezdés | ¢

tdjékoztatas nyilatkozata | b.) pontja:
a(a a
szerzodo szerz0dés
felek kozotti teljesitese
egyiittmiikodés
6 a kovetelés személyazonosi | az érintett a a Ptk. 6:22
kezelése, to és nyilatkozata, | kovetelés szerinti
behajtasa, kapcsolattartas | valamintaz | érvényesit altalanos
egyedi fizetési i adatok, a engedménye ése eléviilési
megallapodasok | koveteléssel zett tekintetéb ideig
kotése, illetve a Osszefliggd kovetelés | enaGDPR | (jelenlegs
kovetelések jogi adatok, a dokumentu 6. év) vagy
uton térténo koveteléssel mai, cikk (1) szamviteli
rendezése, érintett valamint bekezdés | bizonylatok
illetve a személyek kozhiteles f) pontja esetén a
természetes vagyoni/gazdas | nyilvantarta | szerinti Szamv. tv.
személyek agi helyzetére, sok jogos 169.
adbssagrendezés jovedelmi érdek, a §(2),
ér 61 sz016 2015. |  viszonyaira, jogszabaly | Dekezdese
évi teljesit6képessé ban szerinti 8
CV. torvény gér e vonatkoz6 meghataro | €Vi& Vagy
szerinti adatok, a zott jogieljaras
adatkezelés, kovetelés adatkezelé | meginditasa
valamint a fedezetére sek esetén | €setenajogl
hitelszerz6désb vonatkozd a GDPR 6. eljaras
6l eredd adatok, cikk Jogeros
kotelezettségeik (1) lezarultaig
nek eleget tenni bekezdés
nem tudo c)
természetes pontja
személyek szerin
lakhatasanak ti
biztositasarol jogszabaly
sz016 2011. évi i
CLXX. kotelezetts
torvény ég
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rt6 adatai

szerinti teljesitése
adatkezelés
a a afelek aGDPR6. | aPtk. 6:22
Koveteléskezel6 | szerzodésben kozotti cikk (1) szerinti
vel kotott foglaltak szerz6dés | bekezdes altalanos
szerzGdés teljesitéséhez és az b.)pontja: |  eléviilési
teljesitéséhez sziikséges érintett a ideig
sziikséges adatok nyilatkozata szerzpc]es (jelenleg 5
adatkezelés (a teljesitése év) vagy
szerzodés szamviteli
fennallasa bizonylatok
alatt) esetén a
Szamv. tv.
169.
§(2),
bekezdése
szerinti 8
évig
afedezeti tigyfél a felek | aGDPR6. | aPtk. 6:22
ingatlan személyazonos | kozotti cikk (12 szerinti
értékbecslése it6 és megallapod | bekezdés altalanos
kapcsolattartd | 4s vagy az | b.)pontja: |  eléviilési
si adatai, tigyfél a ideig
ingatlan nyilatkozat | szerzodes | (jelenlegs
adatai, a teljesitese év)
értékelés
tipusa,
kapcsolatta
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9 | kapcsolattartds | kapcsolattartas| aztiigyfél(és | aGDPR6. | megtériilésig
a felek kozotti i adatok az egyéb cikk (1) , vagy jogi
megallapodas, érintett) bekezdes eljaras

illetve a nyilatkozata | f)pontja | meginditésa
hatralék szerintl | esetén a jogi
rendezése J0gos eljaras
érdekében erdek joger0s
lezarultaig
10| a az éptiletbe aGDPR 6. | legfeljebb 60
Koveteléskez | belépd cikk (1) napig
eld személyek bekezdes
épiileteibe neve, azonositd f) po.nt%a
vald belépés okmanyanak Szerintl
szama, a roluk JO Of;
készilt erde
képfelvétel
11 | panaszkezelés apanasztevé | apanaszt aGDPR 6. | aHpt.288.§
személyazonosi tevo cikk (1) | (3) bekezdése
t6 adatai, a személy bekezd?s szerinti 5
panasszal ¢) pontja évig
6sszef{jgg6 szerinti
adatok, ) jogi (tei)esf on
amennYIben a kotel,ezetts iigyintéz
panaszos eg 4
telefonos teljesitése: es,
ovintézast Hpt. 288. _ esetén
usyintez § visszahallgat
valaszt, ugy a hat 6 m6don)
panaszos
hangja
12 a az az aGDPR6. | aPtk. 6:22
Koveteléskezel | ligyfélszolgalat | iigyfélszolg | cikk (1) szerinti
] ot felhivo alatot bekezdes altalanos
tevékenységéve személy felhivéo f) pontja eléviilési
1 kapcsolatos | személyazonosi személy szerintl ideig
telefonos t6 adatai, a J0gos (jelenleg 5
tigyfélszolgalati telefonos erdek év)
tevékenység hangrogzitésbe visszahallgat
ellatasa n szereplo hat 6 médon
adatok, tovabba
az azokbol
levonhatd
kovetkeztetések

, @ hivo személy
hangja
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13 tigyfél altal az tigyfél az igyfél | aGDPR6. | szamviteli
elGterjesztett | személyazonosi | nyilatkozatal Cikk(1) | bizonylatok
méltanyossagi | tdéadatai, a bekezdés esetén a
kérelem/az kérelmét a) pontja Szamv. tv.

tigyfél alatamasztd szerinti 169.
rendkiviili, adatok hozzajaru §(2)
varatlan las bekezdése
élethelyzetének szerinti8
igazolasa evig, |
elutasitas
esetén a Ptk.
6:22
szerinti
altalanos
eléviilési
ideig
(jelenleg 5
év)
14 | KHRrészére a KHR torveny szerzodés | aGDPR6. | aKHRtv. 8.
torténd 5.8 , . |vagyaziigyfél| cikk(1) §-aban
adattovabbitas, | (7)bek.a)ésb) nyilatkozata, | bekezdés | meghatarozo
illetve a KHR- pontjaban | ;qatigénylés | ) pontja tt ideig
b6l torténd meghataro esetén a KHR | szerinti (dtadasatol
adatigénylés zott _ jogi szamitott 10
adatok kotelezetts | év, vagy az
€g ligy lezarasat
teljesitése | kovetd 5 év,
vagy az ugy
zarasatol
szamitott 1
év)
15 a az Szamv.tv. | afelek aGDPR6. | aSzamv.tv.
Koveteléskezel§ szerint kozotti cikk (1) 169. 8§ (2)
vel k6tott szamviteli szerzGdés | bekezdés bekezdése
szerz6dés bizonylatnak c)pontja | szerinti8
teljesitéséhez mindsiilé szerinti | evig
kapcsoldddan dokumentumo Jogl
felvett és kezelt kés az kotelezetts
adatok azokban eg
megGrzése a szerepld teljesitese:
szerz0dés adatok Szamv.
megsziinését tv.169.8
kovetoen (1) - (2)
bekezdése
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16 a ajogiigények | afelek a GDPR 6. a
Koveteléskezel§ | érvényesitésé kozotti cikk (1) | megtériilést
vel kotott re vonatkozé szerz6dés | bekezdés 6lvagy a
szerz8désbdl | jogszabalyok f)pontja |  Kkgvetelés
eredd jogi ban szerintl leirasatol
igények meghatarozo J0gos szamitott
eloterjesztése, tt adatok erdek Ptk. szerinti
érvényesitése altalanos
eléviilési
ideig (5 év),
vagy
amennyiben
szamviteli
bizonylat
keletkezik,
ugy a
Szamv. tv.
169. 8 (2)
bekezdése
szerinti 8
évig
17 | abiztonsagos video- helyi aGDPR6. | arogzitett
tigyfélfogadass | megfigyel6és | zartlanca cikk (1)f) | képfajlok
al, képrogzito video pontja, 30 napig
vagyonvédelem | rendszer altal | rendszer J0g0s keriilnek
mel kapcsolatos rogzitett erdek megorzésre
adatkezelés képfelvételek, alapjan ,
rl}elygken ezt
kepmasuk kovetden —
b alapj a}nh , amennyiben
iazor}osn ato zarolasukra
aTarsasag nem keriil
) dolngm, sor —
gy felel, Vagy automatikus
latogatoi an torlésre
Avideo- keriilnek
rendszer
hangrogzitést

nem végez.
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18 Tarsasag az tigyfél altali az tigyfél aGDPR 6. | hozzajarulas
honlapjan az megkeresés altali cikk (1) | visszavonasa
un. ,,E-mail soran kozvetlen | elektronikus bekezdgs ig vagy a Ptk.
kapcsolati e-mail feliileten a)pontja | 6:22 szerinti
pont” -on kiildéskor az torténo szerintl altalanos
keresztiili Erintett dltal rogzités | hozzajaru |  eléviilési
kapcsolatfelvéte megadott, las ideig
lhez rogzitett beazonositasa (jelenleg 5
érintetti adatok | hoz sziikséges év), illetve
kezelése adatok amennyiben
szamviteli
bizonylat
keletkezik,
Ugy a Szamv.
tv.
169. 8 (2)
bekezdése
szerinti 8
évig
19 | Hitelgondozas Jovedelmi kozos GDPR 6. A
és adatok, megallapoda | Cikk(1) db') megallapoda
fizetéskonnyités kiadasok, S (sz)e ggcf)) €s S
i haztartasi (jogos megszlinését
megallapodasok adatok, erdek) Ol/teljesitését
kotése élethelyzetet 0l szamitott 5
igazolo év (Szamwv. tv.
dokumentumok esetén 8 év)
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2. szamu melléklet

Kovetelés érvényesitéséhez kezelt adatok és informaciok kore

Az aldbbiakban adunk tdjékoztatast a Koveteléskezel altal az Erintettrdl,
illetve a kovetelésrol a kovetelések érvényesitése kapcsan nyilvantartott adatokrol,
informacidkrol:

Koveteléskezeléshez Nyilvantartott adatok és informaciok
kapcsolodo adatok és
informaciok kategdriai

1. | Gigylethezkapcsolodo « lgyletet azonositd ligyszam

informaciok > ) « engedményezett alapjogviszonyra
az tigylet nyilvdntartdsa, vonatkozd adatok és dokumentumok
beazonosithatdsaga « tartozdsravonatkozdszerzGdés szama
érdekeben kelte, lejarata

o tartozasjogcime

o kovetelés 0sszege (tOke és kamatok)

« befizetések datuma, 6sszege

o tartozaselismerd nyilatkozat

2. | tigyfél és ,egyéb érintett | « csaladi allapot: hazas, élettarsi kapcsolat,

vagyoni és jovedelmi ozvegy, elvalt, nétlen, hajadon
viszonyaval, tovabba | « munkaviszonyra  vonatkozé  adatok:
teljesitoképességével munkahely neve, ha nincs, akkor egyéb
Osszefliggd informacidok - a status, mint pl. munkanélkiili, diak,
kovetelés megtériilésének csecsembgondozasi
felmérése és az alkalmazando dijban/gyermekgondozast
eljdrd segito
s megvdlasztdsa érdekében ellatasban/gyermekgondozasi dijban
részesiilo, nyugdijas, haztartasbeli,
kiilf6ldon dolgozd, segélyben részesiild,
stb.

o életkoriilményekre vonatkozé adatok:
alkalmazott, vallalkoz6, munkanélkiili,
nyugdijas segélyben részesiil), egyéb
bevételi forrasaira, vagyonara vonatkozo
adatok,

« nem teljesités vagy fizetési késedelem oka

« jovOben varhato kiadasok

o legmagasabb iskolai végzettség

e azonos haztartasra vonatkoz6
informaciok: egy haztartasban

élok/eltartottak/aktiv  keres6k szama,
haztartas atlagos havi jovedelme savos
rendszerben, jovedelem letiltasara
vonatkozd adatok %-os mértékben és a
lejarati datumaval, haztartast érintd
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kiadasokat igazolé dokumentumok (pl.
szamlak)

o informaci6 arrél, hogy az adods
rendelkezik-e sajat ingd és/vagy ingatlan
vagyonnal, ha igen, ezek adatai

o egyéb tartozasokra, fizetési

kotelezettségre vonatkozo adatok
o lgyfél bankszamlaszama

3. | méltanyossag « baleseti jaradék, baleseti tappénz,
gyakorla folyamatos tappénz
sa, kedvezmény nyujtasa|e gyermeknevelési tamogatas,
érdekében a  jovedelem iskolaztatasi tamogatas
vizsgalatanal figyelembe | « allaskeresési (munkanélkiili) jaradék
veheto adatok,
dokumentumok

> ezen adatok ismeretében a

Koveteléskezeléshez Nyilvantartott adatok és informaciok
kapcsolddo adatok és
informaciok kategoriai
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rendkiviili élethelyzetbe kertilt
vagy abban 1év0 ligyfélnek vagy
eqyéb érintettnek lehetdsége
nyilik, hogy  Tdrsasdgunk
valamilyen dthidalo megolddst
nyujtson, vagy

> valamely
jogszabadlyi

kotelezettség
teljesitéséhez

sziikségesek és a jogosultsdg
megalapozottsdgdnak
vizsgdlatdhoz haszndljuk fel
ezen informdciokat

nyugdij el6tti munkanélkiili segély
keresetkiegészits vagy keresetpotlo juttatas
nemzeti gondozasi dij

hadigondozottak pénzbeli ellatasa

az életiikt6l és szabadsaguktol politikai
okbol jogtalanul megfosztottak
karpétlasarol szolé torvény szerint jard
életjaradék

atmeneti segély, ideértve a meghatarozott
célra kapott segélyt is, rendszeres szocialis
segély

idoskoruiak jaradéka

munkanélkiiliek jovedelempotlo
tamogatasa

apolasi dij

anyasagi segély

kiilonboz6 gyermekvédelmi pénzbeli
ellatasok

allamilag gondozott gyermek tartasaért

fizetett gondozasi dij, neveldsziil6i

foglalkoztatasi jogviszonybol szarmazo

jovedelem

Osztondij

kikiildetéssel, kiilszolgalattal,
munkaba jarassal

kapcsolatos koltségtéritések

fogyatékossagi tamogatas

egeszségkarosodasi jaradék

0zvegyi nyugdij

szerzoi jogdij

ingatlan bérbeadasbol szarmazod

jovedelem, bérleti dij

csecsemdgondozasi dij (CSED),

gyermekgondozast segitl ellatds (GYES),
gyermekgondozasi dij (GYED);
gyermektartasi dij

minden olyan tovabbi jovedelem, amely a
birdsagi végrehajtasi torvény (Vht.) alapjan
letilthato vagy behajthat6

alkalmi munkabdl szarmazd
jovedelem/bevétel esetén az Erintett teljes
bizonyit6 erejli maganokiratba foglalt
nyilatkozata

kapcsolattartasi informaciok
> az ligyféllel és/vagy az eqyéb

érintettel kapcsolatfelvétel,
illetve a szerzodéssel
osszefligg

0 tdjékoztatds érdekében

lakcim

levelezési vagy egyéb kapcsolattartasi cim
telefonszam (vezetékes és/vagy mobil, ha
van, fax szam)

e-mail cim
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rendkiviili és/vagy varatlan
élethelyzetet igazold adatok,
dokumentumok - az iigyfél
hozzdjdruldsa esetén kezelt,
régzitett adat(ok),
informdcio(k)

allaskeresové valas (munkanélkiiliség)
igazolasa
o az illetékes Munkaiigyi
Koézpont altal kiallitott 30
napnal nem régebbi nyilatkozat

o regisztralt munkanélkiili statusz
igazolasa

munkanélkiili {igyfél esetén a hitelhez
kapcsolddo torlesztési biztositas
igénybevételéhez
o amunkanélkiili segélyrol az illetékes
Munkaiigyi Kozpont altal kiallitott
igazolas, melyet a
Koveteléskezel
biztositaskozvetitoként veszi at és
tovabbit abiztosito részére (e korben
ezen dokumentumok kapcsdn

adatfeldol ozokent jdrunk el)
o a raszor tsagi tamogatasban (RAT)

Koveteléskezeléshez
kapcsolodo adatok és
informaciok kategdriai

Nyilvantartott adatok és informaciok

részesiil6 munkanélkiili iigyfél
esetén az illetékes Onkormanyzat
altal kiallitott igazolas, melyet a
Koveteléskezelo
biztositaskozvetit6ként veszi at és
tovabbit abiztosito részére (e korben
ezen dokumentumok

rokkantsag igazolasa » rokkant
statuszava valas OEP Orvosi

Bizottsagaltal kiallitott
szakvelemennye tortént igazolasa

halaleset igazolasa
o hazassagi anyakonyvi kivonat
o halotti anyakonyvi kivonat

jovedelem csokkenésének igazolasa

o minimum 25%-0S
jovedelemcsokkenés  esetén  a
modositott munkaszerzodés eredeti
példanya

o munkaltatéi igazolas a modosulas
utani havi rendszeres jovedelemrol

tartds keresoképtelenség igazolasa
o 2 hétnél nem régebbi "Orvosi

igazolas folyamatos
keresOképtelenségrol" C.
dokumentum

o munkahelyi vagy korzeti orvos altal
kiallitott igazolas (olvashat6 orvosi
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bélyegzovel, alairasaval

ellatva)

0orvos

,Vis major” (pl. természeti csapas, arviz,
stb.) igazolasa - a vagyonbiztosito tarsasag

altal  hitelesitett, eredeti  kareseti
jegyzokonyv
vallalkozas, szervezet iigyfél esetén

tagi/tulajdonosi/résztulajdonosi
valtozas/megsziinés igazolasa
o 30napnal nem régebbi cégkivonat
o kozhiteles nyilvantartasban (Opten)
torténo ellen6rzés eredménye

szocialis raszorultsag
igazolasa > kedvezmények (pl.
hiteltorlesztés dtiitemezése,
tartozds  elengedés,  stb.)
biztositdsa érdekében az ados
kérésére,  amennyiben  a
szocidlis rdszorultsdg feltételei
fenndllnak a hiteladés, a
zdlogkoételezett vagy a veliik egy
hdztartdsban él6 hozzdtartozo

(hdzastdrs,  élettdrs,  sziilo,
gyerme
k

)
orokbefogadott/mostoha/nevelt
gyermek,
orokbefogadd/mostoha/nevelds
zlil6) vonatkozdsaban

a szocidlis igazgatasr6l és szocidlis
ellatasokrol szo6lo térvény alapjan apolasi
dijpan vagy id6skortiak jaradékaban
részesiilés ténye, mértéke

nyugdij el6tti allaskeresési segélyben
részesiilés ténye, mértéke

sajat  jogh  nyugellatasban, Ozvegyi
nyugdijban — ide nem értve az ideiglenes
ozvegyi nyugdijat —, sziil6i nyugdijban,
megvaltozott munkaképességli személyek
ellatasaban részesiilés ténye, 6sszege

a csaladok tamogatasar6l szdlo torvény
alapjan  folyositott  gyermeknevelési
tamogatasban részesiilés ténye, mértéke
csaladi potlékra jogosultsag részesiilés
ténye, mértéke

lakasfenntartasi tdmogatasban részesiilés
ténye, mértéke

lakhatashoz  kapcsolodo
kiadasok viseléséhez

tamogatdsban részesiilés
ténye, mértéke

rendszeres
telepiilési
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Koveteléskezeléshez
kapcsolddo adatok és
informaciok kategdriai

Nyilvantartott adatok és informaciok

aktiv kortiak ellatasara jogosultsagban
részesiilés ténye, mértéke
kozfoglalkoztatasi jogviszonyban allas
részesiilés ténye, 6sszege
haztartasban nevelt gyermek rendszeres
gyermekvédelmi kedvezményben
részesiilés ténye, mértéke

rogzitett telefonbeszélgetés -
az  Erintett  és/vagy a
Koveteléskezelo jogainak
érvényesitése, az esetleges
jogvitdk eldontését szolgdlo
tények és kériilmények
biztositdsa, a kovetelés esetleges
behajthatatlansdgadt

aldtdmaszto tények és
koriilmények igazoldsa, az
egyes megdllapoddsok utdlagos

bejovo és kimend telefonbeszélgetés soran
elhangzott és hangfelvétel formajaban
rogzitett adatok, informaciok (az elozetes
tajékoztatassal és figyelemfelhivassal
egyiittesen)

telefonon elGterjesztett panaszkezeléssel
Osszefiliggd informaciok

igazoldsa, aldtdmasztdsa
érdekében
megfigyelo- és képrogzitd a székhelyen iligyfélfogadasra nyitva allé

(video) rendszer felvétele > az
emberi  élet, testi épség,
személyi  szabadsdg, = mint
személyiségi jogok védelme,
vagyonvédelem, tovdbbd iizleti,

helyiségben iizemeltetett zartlanca video-
megfigyel6 és képrogzité rendszer altal
rogzitett képfelvételek

képrogzit6 rendszer altal szolgaltatott
adatok

i ; o képmas

fizetesl, ~  bank- €S o kégetkeztetések

értekpapirtitok védelme o  datum

érdekében o id6pont

tigyfélszolgalaton valtozasbejelent6 nyomtatvanyon kozolt
személyesen vagy postai titon személyes adat, kapcsolattartasra szolgald
bejelentett, megvaltozott adat, életkoriilményben bekovetkezett
adatok - az Erintett személyes- valtozassal kapcsolatos informacio

vagy kapcsolattartdsi postai  Uton  ko6z6lt  adatvaltozas

adataiban, életkoriilményeiben
bekovetkezett vdltozds
dtvezetése érdekében

bejelentésekor a megvaltozott adaton,
informacion kiviil az dgyvéd vagy
kozjegyzo altal ellenjegyzett kbzokiratban,
vagy teljes bizonyit6 erejli (két tanu
személyes nevével, lakcimével és
alairasaval ellatott), alairt maganokiratban
szerepl6 adat, informacio
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10.

Kozponti

Hitelinforma
cios  Rendszerbe (KHR)
tovabbitott adatok,

informaciok - referencia-
adatszolgdltatoként

adattovdbbitds a KHR tv.-ben
meghatdrozott adatszolgdltatds

teljesitése
érdekében

KHR tv.-ben meghatarozott adosra

vonatkozo adatok
hitelképességének  és
kockazatanak

megitélhet6sége céljabol

az ados
a  hitelezési
megalapozott
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3. szamu melléklet
Tajékoztatd az adatfeldolgozok adatairol:

Augsburgbook Kft. (1053 Budapest, Ferenciek tere 2. I. em. 8.; Ad6szam: 26241661-1-
41; Cégjegyzékszam: 01 09 309706)

Késmarki Szoftverfejleszt6 Kft. (1068 Budapest, Benczir utca 47.; Addszam:
14472202-2-42; Cégjegyzékszam: 01 09-411005)

Durmics Tamas egyéni vallalkozd (székhely: 1034 Budapest, Bécsi ut 88-90. 1/31,;
nyilvantartasi szam: 50005914; addészam: 67290552-1-41)

Biztonsag Akadémia Kft. (1034 Budapest, Bécsi Gt 88-90. 1. ép. 1. em. 31;
Adoészam: 23780507-2-41; Cégjegyzékszam: 0109 977696)

Simplicitas Ugyviteli Bt.; székhely: 1158 Budapest, Madach utca 37/a.; adészam:
24232966-1-42)



