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1. BEVEZETO

A VIN-FAKTOR Vallalkozasi és Pénziigyi Szolgaltaté Zartkortien Mikodo
Részvénytarsasag (adatok.... atovabbiakban: Tarsasag) — pénziigyivallalkozasként
végzi tevékenységét a hitelintézetekrdl és pénziigyi vdllalkozdsokrdl szold 2013. évi
CCXXXVII. (korabban: 1996. évi CXIL.) torvény (a tovabbiakban: Hpt.) és az iranyado
egyéb jogszabédlyok alapjan a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletének
(felligyeleti szerv jelenleg: Magyar Nemzeti Bank; a tovabbiakban: Feliigyelet vagy
MNB) engedélye alapjan és az MNB, mint feliigyeleti szerv feliigyelete alatt. Az
engedély szama:

A Tarsasag
o fGtevékenysége: M.n.s. egyéb pénziigyi kozvetités

A Térsasag jelen Uzletszabdalyzat hatalya alatt végzett fG tevékenysége kovetelések
vasarlasa.

Fogalmak az Uzletszabalyzat alkalmazéasaban:

KHR Kozponti Hitelinformaciés Rendszer
KHR tv. a kozponti hitelinformacids rendszerrol sz616 2011. évi CXXII.
torvény

akotelezettekkel szemben fennall6 lejart vagy a jovoben

Kﬁvetelés , P4 P4 2 P4 P4 ’ . ’ ’ ’ X3 ’
esedekesse valo atruhazhato, pénzfizetesre szolo kovetelés
- a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérol
’ és megakadalyozasardl sz616 2017. évi LIIL. térvény
Ptk. a Polgari Torvénykonyvrol sz616 2013. évi V. torvény

az a személy, akivel - mint engedményezovel, illetve eladéval — a
Ugyfél Tarsasag mint engedményes, illetve vev0 kovetelés
engedményezésére, illetve vasarlasara iranyuld szerzodést kot
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2. ALTALANOS RENDELKEZESEK
Alkalmazasi kor
Az Uzletszabalyzat alkalmazdsdban ,,Felek” az Ugyfél és a Tarsasag.

Az Uzletszabdlyzat rendelkezései a Tarsasag és az Ugyfél kozotti kovetelés
engedményezésébdl, vasarlasabol ered0 minden nemi olyan {izleti
kapcsolatra vonatkoznak, amely a Tarsasag pénziigyi szolgaltato
tevékenységébdl fakad.

A Hpt. 3. 8. (1) bekezdés 1) pontja alapjan a kovetelésvasarlas engedélyhez
kotott pénziigyi szolgaltatasnak mindsiil. A Hpt. 6. § (1) bekezdés 61. pontja
értelmében a kovetelésvasarlasi tevékenység kovetelésnek — a kotelezett
kockazatanak atvallalasaval vagy anélkiill tortén6 - megszerzése,
megelGlegezése (ideértve a faktoringot és a forfetirozast is), valamint
leszamitolasa, fiiggetleniil att6l, hogy a kovetelés esedékességének
nyilvantartasat és a kintlévoségek beszedését ki végzi.

A Tarsasag kijelenti, hogy kovetelések vasarlasat iizletszerlien végzi az
erre

feljogositd PSZAF: E-1-414/2006. szamu feliigyeleti engedélye alapjan.

A Tarsasag és az Ugyfél kozotti jogviszony tartalmat és a kapcsolatok egyes
részletszabalyait az egyes ligylettipusokra vonatkoz6 keret- vagy egyedi
szerz0dések allapitjak meg. Az Uzletszabdlyzat irdnyadé mindazokban a
kérdésekben, amelyekrol az adott esetre vonatkozoéan kiilon szerz6dés vagy
jogszabaly kifejezetten nem rendelkezik.

Jelen Uzletszabalyzat a Tarsasag és az Ugyfél kozott 1étrejovs szerzGdés
altaldnos feltételeit, a Tarsasag és az Ugyfél kozotti kapcsolat altalanos
szabdlyait tartalmazza. Ha a Térsasag és az Ugyfél kozotti irasbeli
szerz0dés eltérden nem rendelkezik, a Tarsasdg és az Ugyfél kozotti
jogviszonyra jelen Uzletszabélyzat rendelkezéseit kell alkalmazni. Ha az
Uzletszabdlyzat és a szerzddés rendelkezései valamely kérdésben eltérnek
egymastol, a szerz6dés rendelkezései az iranyadok.

Amennyiben az {izleti kapcsolatok soran valamely kérdésben sem az
Uzletszabdlyzat, sem az egyedi szerzGdések nem rendelkeznek, ugy a Hpt.,
az MNB rendeletei, valamint a szerz6dés targyat képez jogviszonnyal
Osszefliggd egyéb jogszabalyok és a Ptk. rendelkezései, vagy az Eurdpai
Uni6 kozvetleniil alkalmazando jogi aktusai alkalmazanddk.

Az Uzletszabalyzat nyilvanossaga és megvaltoztatasa

Az Uzletszabalyzat nyilvanos, azt barki megtekintheti és megismerheti, azt
a Tarsasag székhelyén kifliggeszti vagy kozzéteszi, internetes honlapjan
kozzéteszi, illetve kérésre dijmentesen atadja.

A Tarsasag az Ugyfél kivansagdra ingyenesen rendelkezésre bocsétja



VIN-FAKTOR Zrt.

2.23.

2.3.

2.3.1.
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24.

Uzletszabdlyzatat, tovabba a jogszabdly altal nyilvanossagra hozni rendelt
adatokat.

A Tarsasdg az Uzletszabdlyzatrdl, annak valtozasardl a hatalybalépés
id6pontjat megel6z6 legalabb 15 (tizenot) naptari nappal korabban értesiti
Ugyfelét oly mddon, hogy azt a 2.2.1. pontban meghatéarozottak szerint
hozzaférhet6vé teszi. A Tarsasag indokolt esetben elGzetesen levélben is
értesiti Ugyfelét az Uzletszabalyzat megvaltozasarol.

A Tarsasag felelossége

A Tarsasag iizleti tevékenysége soran mindenkor az Ugyfél érdekeinek — az
adott koriilmények kozott lehetséges — figyelembevételével és az elvarhatd
legnagyobb gondossaggal jar el.

A Tarsasag nem vallal felelGsséget olyan, kisebb jelent6ségli hibakért
(mulasztasokért), amelyek nagyszamu {igylet teljesitése soran az altalaban
elvarhaté gondossag mellett is el6fordulhatnak.

A Tarsasag kizarja a felelosségét

a) ha barmely szerzodés vagy megbizas teljesitése olyan okbdl valik
lehetetlenné, amelyért az alkalmazand6 jogszabalyok szerint a
Tarsasag nem felelGs;

b) az ellendrzési korén kiviil es6, elore nem lathat6 olyan koriilmény
altal okozott karért okozta, amely koriilmény vonatkozasaban a
Tarsasagtél nem volt elvarhatd, hogy azt elkeriilje vagy a kart
elharitsa, illetve a Tarsasag miikodését akadalyozo6 kiilsO, a Tarsasag
szamara elharithatatlan eseményekért, kiilonosen
jogszabalyvaltozasbol vagy az adatatviteli halézat hibajabdl vagy
kiils6 szolgaltaté mulasztasabol, hibajabol eredd karért;

c) Dbelfoldi vagy kiilfoldi hatésagi rendelkezés, illetve engedély
megtagadasa vagy késedelmes megadasa okozta karért;

d) a teljesités elmaradasaért, ha a Tarsasag eljarasat az Ugyfél és
harmadik személy kozotti jogvita vagy az Ugyfél, illetve harmadik
személy felréhaté magatartasa akadalyozza. A szolgaltatas
ellenértéke a Tarsasagot a teljesités aranyaban, ez esetben is megilleti.

e) az Ugyfél nem teljesitett kotelezettségének elmaraddsabdl szarmazo
karért.

A Térsasdg nem felel, ha az Ugyfél a teljesitéshez sziikséges adatokat

tévesen, illetve hianyosan adja meg. Amennyiben a Tarsasag felismeri a

téves, illetve hianyos adatszolgaltatast, igy haladéktalanul felhivja az

Ugyfelet a helyes, illetve sziikséges adatok kizlésére.

Jogvitak rendezése
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24.1. A Felek a kozottiik felmeriil6 vitas kérdéseket elsGdlegesen békés dton
kisérlik meg
rendezni.

2.4.2. Amennyiben a fenti eljaras nem vezet eredményre, Gigy a Felek a Tarsasag
székhelye

szerint illetékes birésaghoz fordulnak.
2.5.  Kozremiikodo igénybevétele

2.51. A Tarsasag jogosult harmadik személy kozremiikodését igénybe venni, ha
ez az Ugyféllel fennall6 jogviszony teljesitéséhez, vagy iizleti érdekének
védelmében sziikséges.

2.52. A Tarsasag az altala igénybevett kozremiikod6ért Ggy felel, mintha sajat
maga jart volna el. A Tarsasag az altala igénybe vett kiszervezett
szolgdltatast nyujtokrol jelen Uzletszabalyzat 1. szamu mellékletében, a
honlapjan és az ligyfélfogadasra nyitva all6 helyiségében ad tajékoztatast.
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3. ATARSASAG UZLETI KAPCSOLATAINAK ALTALANOS SZABALYAI
Egyiittmiik6dés, tajékoztatas, valtozas a Felek személyében

A Tarsasag és az Ugyfél szerz6déses jogaikat kotelesek johiszemiien
egymas jogait és jogos érdekeit tiszteletben tartva gyakorolni. a Felek a
felmeriilését kovetoen haladéktalanul értesitik egymast minden, a
szerz0dés teljesitése szempontjabdl lényeges valtozasrol. Az e
kotelezettségek elmulasztasabol ered6 kar a mulaszto felet terheli.

Az Ugyfél koteles legkésGbb 30 (harminc) naptari napon beliil irdsban
értesiteni a Tarsasdgot, ha a Tarsasdg nem teljesiti valamely, az Ugyféllel
fennallé jogviszonybdl eredd kotelezettségét. Az Ugyfél ezen értesitési
kotelezettségének elmulasztasabol eredd kar az Ugyfelet terheli.

A Térsasag elsGsorban az alabbi mbdokon tarthat kapcsolatot az Ugyféllel:
a) irasbanlevélben, e-mailben, vagy

b) szdban telefonon.

Kapcsolattartas

A Felek kovetelések tulajdonjoganak atszallast kovetden is folyamatosan és
kolcsonosen egylittmiikddnek, mely soran kiemelt figyelmet forditanak a
kotelezettek koveteléssel és koveteléskezeléssel kapcsolatos kifogasaira,
észrevételeire, valamint azok érdemi kezelésére. A Felek kozotti hatékony
és gyors kommunikacié és hatékony iigyintézés érdekében a
kapcsolattartas elsOosorban elektronikus levelezOrendszeren Kkeresztiil
torténik. Az Ugyfél és a Tarsasdg kapcsolattartdit az engedményezési
szerzodésben rogzitik a Felek.

A kapcsolattarté személyében bekovetkezett valtozas esetén a Felek
haladéktalanul kotelesek a masik fél tudomasara hozni az Gj kapcsolattart6
személyét, elérhetGségeinek megjelolésével. A kapcsolattartok torekednek
a felmeriilt kérdésekre, kérésekre legkés6bb 5 (6t) munkanapon,
kotelezettek kifogasai, panaszai esetében legkésébb 3 (harom)
munkanapon beliil valaszolni.

A Tarsasag a szolgaltatasok nyudjtasanal és a szolgaltatasok feltételeinek
kialakitdsanal — lehetGség szerint — az Ugyfél személyére tekintettel és
érdekeinek figyelembevételével jar el.

A Térsaség jogosult az Ugyfeleivel szemben a szolgaltatas nytjtasanak, az
Ugyfél kotelezettségeinek ellendrzésére.

A szolgiltatott dokumentumoknak az Ugyfél 4&ltal hitelesitett
masolatoknak, illetve a Tarsasag kérése esetén eredetinek, vagy kozjegyzo
altal hitelesitett masolatoknak kell lenniiik. Az Ugyfél a sajat iigykorében
altala készitett okiratokrol késziilt masolatokat, illetve eredeti okiratokrol
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altala készitett masolatokat jogosult hitelesiteni.

Kézbesités

3.21.A Tarsasag az Ugyfélnek sz6l6 dokumentumokat (példaul,
nyilatkozatok, értesitések) az Ugyfél altal megadott cimre kiildi. Az Ugyfél

altal kozolt hibas cim miatti téves postazasbol adodd karok és
tobbletkoltségek az Ugyfelet terhelik, és azonnal esedékessé valnak.

A Tarsasag az Ugyfélnek szOlé iratokat, értesitéseket nem koteles
ajanlottan, tértivevénnyel postara adni. Az elkiildést megtorténtnek kell
tekinteni, ha az eredeti irat masolata, vagy Tarsasag kézjeggyel ellatott
példanya a Tarsasag birtokaban van, vagy pedig, ha az elkiildést kézjeggyel
ellatott vagy elektronikusan visszaérkezett felad6jegyzék vagy
feladovevény igazolja.

Ha a kézbesitésre vonatkozd jogszabaly, a Magyar Posta mindenkor
hatalyos, Postai szolgdltatdsokra vonatkozd Altaldnos Szerzédési Feltételei,
vagy a Felek kozotti szerzodés eltér6en nem rendelkezik, belf6ldon a
postara adastol szamitott 5 (6t) munkanap, az Eurdpai Unié teriiletén a
postara adastol szamitott 9 (kilenc) munkanap, Eurdpa tobbi teriiletén a
postara adastél szamitott 10 (tiz) munkanap, a vilag tobbi orszagaba
iranyul6 kiildemény esetén pedig a postara adastol szamitott

21 (huszonegy) munkanap elteltével a Tarsasag - az ellenkezd
bizonyitasaig — jogosult ugy tekinteni, hogy az irdsos dokumentumot az
Ugyfél megkapta.

A Tarsasag részére sz016 irasos kiildeményeket a Tarsasag székhelyére kell
kiildeni. Esetenként a Tarsasag az Ugyfél kérésére igazolast ad a kiildemény
atvételérol. Az atvétel igazolasanak mindsiil, ha a kiilldemény masolatat a
Tarsasag bélyegzolenyomataval és aldirasaval latja el.

A Tarsasag nem felel azokért a karokért, amelyek a postai Gton térténd
kézbesités hibaibdl erednek.

A Tarsasag értékpapirt és egyéb értéket — az Ugyfél eltérd rendelkezése
hianyaban - a téle elvarhaté gondossaggal megvalasztott maddon
tovabbitja. A tovabbitas az Ugyfél koltségére és kockazatara torténik.

irasbeliség

Mind a Tarsasag, mind az Ugyfél az egymasnak szOlé értesitéseket,
megbizasokat, iizeneteket, valamint a szerzddéseket kotelesek irasba
foglalni, illetve irasban teljesiteni, amelynek médja lehet személyes atadas
a kézbesités megtorténtét tandsitdé moddon, illetve ajanlott postai

kiildemény, elektronikus iizenet vagy szerverek, szoftverek kozotti
kommunikacio.

Az Ugyfél felel minden olyan karért, amely az Ugyfél telefonon, tovabba
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3.4.3.

3.4.4.
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3.4.6.

3.4.7.

3.4.8.

3.4.9.

3.5.

szamitégép-haldzaton torténd kommunikacidja soran el6forduld tévedés,
félreértés vagy hiba eredménye.

Képviselok és azonositas

Uzleti kapcsolata biztonsdga érdekében a Tarsasag koteles meggy6z6dni az
Ugyfél képviseletében eljard személy(ek) képviseleti jogosultsagardl, iizleti
targyalasok folytatasa vagy szerzodés teljesitése elott kérheti a képviseleti
jog megfelels igazolasat.

A Tarsasag a személyes adatok, a bank- és iizleti titok védelme érdekében,
valamint a Pmt. alapjan azonositja az Ugyfél képviseletében eljard
személy(eke). Az azonositds sordn a Tarsasdg az Ugyfél képviseldi
személyazonossaganak, illetve képviseleti joganak hitelt érdeml6
igazolasat igényli.

Az Ugyfelet a jogszabdlyban, illetve az Ugyfél miikodési létesits okirataban
vagy annak alapjan meghatarozott természetes személyek képviselik a
jogszabalyban, a létesitd okiratban meghatarozott moédon és
terjedelemben.

Az Ugyfél képviselGje koteles képviseleti jogosultsidgat szerzodéskotést
megel6zben, a szerzodéskotéskor és ezt is kovetGen a Tarsasag felhivasara
barmikor hitelt érdemlden, az Ugyfélre irdnyadé jogszabalyi
rendelkezéseknek megfeleléen, a Tarsasag altal el6irt okirati
bizonyitékokkal alatamasztottan igazolni.

Az Ugyfélnek irdsban kell tdjékoztatist adnia a képviseleti joggal
rendelkezok személyében bedlld valtozasokrdl. A Tarsasag jogosult a hozza
bejelentett képviseloket és az O alairasaikat mindaddig érvényesnek
tekinteni, amig a képviseleti jog visszavonasarol sz416 irasos értesités nem
érkezett meg.

Az Ugyfél képviselGjének azonositasa a jelen Uzletszabalyzat szerint az
Ugyfél azonositasara vonatkozo szabalyok szerint torténik.

Az Ugyfél a Tarsasag képviseldjének tekintheti azokat a személyeket, akiket
az Ugyfél részére a Tarsasdg cégbirdsagon aldirdsra jogositottként
bejegyzett képviselGje ilyenként bemutat.

Az Ugyfél akar allandd, akar eseti jelleggel adhat meghatalmazast
korlatozasmentes cselekvoképességgel rendelkez6 személynek. A
meghatalmazas formaja kozokirat vagy a teljes bizonyité ereji
maganokirat lehet.

A Kképvisel6k személyében tortént valtozasok késedelmes, vagy nem
megfelel6 mdédon torténé bejelentésébdl szarmazod esetleges karokért a
Tarsasagot felel0sség nem terheli.

A Tarsasag szolgaltatasainak ellenértéke
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3.5.2.
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3.6.

3.6.1.

3.6.2.

3.6.3.

Az Ugyfél a Tarsasdg szolgaltatasaiért az egyedi szerzddésben
meghatdrozott ellenszolgaltatast, valamint a felmeriilo koltségeket koteles
a Tarsasag részére megfizetni.

A Téarsasag a neki jar6 ellenértéket jogosult a soron kovetkezd, Ugyfélnek
kifizetend6 (atutalandd) 6sszegb0l visszatartassal beszedni (beszamitas).

A szerzodésben feltiintetett dijak netté modon keriiltek meghatarozasra,
azokat a mindenkor hatdlyos jogszabalyok szerinti ad6 (elsGsorban
altalanos forgalmi ado) terhelheti.

Teljesités helye és ideje

A Térsasag és az Ugyfél kozotti szerzddéses jogviszony soran keletkezd
kotelezettségek teljesitésének helye — eltér6 rendelkezés hianyaban — a
Tarsasag székhelye.

A Tarsasag javara torténo barmely fizetés teljesitésének id6pontja az a nap,
amelyen az 0sszeg a Tarsasag bankszamlajan jovairasra keriil.

A Tarsasag fizetési kotelezettsége teljesitésének id6pontja az a nap,
amelyen az Osszeggel a Tarsasag bankszamlajat a szamlavezeto
megterheli.
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41.2.

4.2.

4.21.

4.2.2.

4.2.3.

4.24.

4.2.5.

4. KOVETELESVASARLAS

A Tarsasag tevékenysége keretében mint engedményes, illetve vevl a
kovetelés alapjaul szolgalé {igylet, koriilmények vizsgalatanak
fiiggvényében megvasarolja az Ugyfél mint engedményezd, illetve eladd
kizarélagos tulajdonaban 1év6 koveteléseket, azok jarulékaival ([ligyleti]
kamat, késedelmi kamat, koltség, dij és egyéb jarulékok),
kamatkovetelésekkel, a kovetelések teljesitését elGsegité és annak
érvényesitéséhez kapcsolddé jogokkal, valamint a kovetelések
biztositékaival — kiilondsen, de nem kizar6lagosan kezesség, zalogjog —
egyutt.

A Tarsasag els6dlegesen pénziigyi szolgaltatasbdl eredé koveteléseket
vasarol, de az engedményezési szerz6dés targyaul mas jogviszonybdl
szarmazd kovetelés is szolgalhat, feltéve, hogy a kovetelés atruhazasat
jogszabaly nem akadalyozza.

Szavatossagvallalasok

Az Ugyfél szavatolja, hogy jogosultja a koveteléseknek. Az Ugyfél
szavatolja, hogy az engedményezett kovetelések tekintetében az azok
alapjaul szolgald szerz6désekben vallalt kotelezettségeit maradéktalanul
teljesitette, a kovetelések per-, teher- és igénymentesek, azokkal az Ugyfél
szabadon jogosult rendelkezni. Az Ugyfél szavatol a szerz6dés keretében
atruhazott kovetelések birdsagi uUton vald érvényesithetGségéért
(jogalapjaért) és 6sszegszerliségéért. Az Ugyfél szavatolja tovabba, hogy az
engedményezett kovetelések kotelezettjeinek nincs olyan ellenkévetelése,
amelyet az engedményezett kovetelésekbe valé beszamitas utjan
érvényesithetnek. A Ptk. 6:200 §-a értelmében a kotelezettek
engedményezéssel okozott kéltségeinek a megtéritésére az Ugyfél mint
engedményez6 és a Tarsasag mint engedményes egyetemlegesen
kotelesek.

Az Ugyfél szavatol a KHR-ben nyilvantartott dtadasra keriil§ referencia
adatok pontossagaért, helyességéért, tovabba azért, hogy a KHR-ben
nyilvantartott atadasra keriil6 referenciaadatok a KHR tv. hatalyos
rendelkezéseinek maradéktalanul megfelelnek.

A szerz6dés keretében atadasra keriil6 kovetelések adatai tekintetében az
Ugyfél teljes korii felelGsséget vallal, amely kiterjed az atadott személyes
adatok pontatlansaga miatti adatvédelmi incidensekre is, kivéve az olyan
pontatlan adatok vonatkozasaban, amelyben a pontatlansag egy, az
engedményezést kovetGen bekovetkezett valtozas kovetkezménye.

A Térsasag nem vasarolja meg a kovetelést, ha felmeriil a gyant, hogy a
kovetelés alapjaul szolgal6 szerzddés jo erkolcesbe iitkozik.

Az Ugyfél altal atruhazni kivant koévetelés megvasarlasidra vonatkozd
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4.2.8.
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4.2.10.

4.211.

4.212.

4.2.13.

dontés meghozatala el6tt, illetve a kovetelés vételaranak meghatarozasa
soran a Tarsasag kiilondsen az alabbi koriilményeket mint kockazati
tényezoket mérlegeli (feltéve, hogy az alabbi informaciék rendelkezésre
allnak):

a) a kovetelés jogalapja és Osszegszerlisége, az azt alatamaszté okiratok
alapjan,

b) akovetelés esetleges biztositékai és azok érvényesithetosége,

c) akotelezett jogi és gazdasagi statusza,
d) a kovetelés, illetve a biztositékok érvényesitéséhez elGrelathatdan
sziikséges idOtartam és koltségek.

Az Ugyfél koteles a Tarsasagot minden olyan tudomdasdra jutott
koriilményrol tajékoztatni, amely befolyasolhatja a kovetelés vagy a
biztositék fennallasat, érvényesithetGségét.

242

Az Ugyfél és a Tarsasag a szerzodéskotést megel6zd targyalasok sordn, az
engedményezési szerz6dés elGkészitése, megkotése és teljesitése soran
kotelesek  kolcsonosen — egyiittmiikodni, jogaik gyakorlasa és
kotelezettségeik teljesitése soran a joOhiszemliség és tisztesség
kovetelményei szerint kell eljarniuk.

A kovetelések megvasarlasara vonatkoz6 szerzodések a Tarsasag altal
kialakitott és alkalmazott szerzédésmintakon alapulnak. Az egyes
szerzOdések tartalmat a Felek kolcsonds megegyezéssel alakitjak ki.

Az Ugyfél kotelezettséget vallal arra, hogy az atruhazott kovetelésekkel
kapcsolatban az atruhazast megel6z6en keletkezett és rendelkezésére allo
adatokrol a Tarsasag irasbeli kérése esetén a Tarsasag altal meghatarozott
id6n beliil irasban tajékoztatast ad, valamint sziikség esetén konzultacios
lehet6séget biztosit.

Amennyiben valamely kovetelésen harmadik személy(ek)nek az
engedményezés, illetve atruhazas idépontjaban mar létez6 igénye all fenn,
gy az Ugyfél ezen kovetelés(ek)ért, azok vételaranak és a Tarsasagnak az
engedményezéssel, valamint a kovetelések kezelésével kapcsolatban
felmeriilt koltségeinek a megtéritéséért teljes anyagi felel6sséget vallal.

Az Ugyfélnek részletes irasbeli tjékoztatast kell adnia a Tarsasag részére
az egyes kovetelések biztositékairdl, az egyes kovetelések érvényesitése
érdekében mar megtett — Dbefejezett vagy folyamatban 1év6 -
intézkedésekrol és azok eredményérol.

A kovetelés atruhazasatol kezdodden a kotelezettel szemben kizarélag a
Tarsasag jogosult a koveteléssel, biztositékkal kapcsolatban
jognyilatkozatot tenni, a koveteléssel rendelkezni.

Az Ugyfél a vételar megfizetését kovetGen — eltérd rendelkezés hidnyaban
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— 5 (6t) munkanapon beliil koteles az engedményezett kiovetelésre és
biztositékaira vonatkoz6 valamennyi dokumentumot a Tarsasag részére
atadni. Az iratok atadasat kovetden az Ugyfél a hozza érkezd, az atruhazott
kovetelésre, vagy annak biztositékara vonatkoz6 minden tovabbi iratot
(példaul birésagi, hatdsagi megkeresések, kotelezetti nyilatkozatok)
haladéktalanul kételes tovabbitani a Tarsasag részére.

Amennyiben az engedményezési szerz6dés megkotésének napjat, vagy az
engedményezési szerz6désben megjel6lt mas (a vételar meghatarozasa
soran figyelembe vett) hatarnapot kovetGen a kotelezett az Ugyfél javara
teljesiti fizetési kotelezettségét, az Ugyfél koteles azt — eltérd rendelkezés
hidanyaban - 5 (6t) munkanapon beliil a Tarsasag bankszamldjara
hianytalanul atutalni.

Az Ugyfél az engedményezett kovetelés biztositékai (kiilonésen, de nem
kizardélagosan zalogjog és esetleges egyéb jogok tekintetében a jogosult
személyében bekovetkezett valtozas nyilvantartasi bejegyzéséhez
sziikséges nyilatkozatokat a Tarsasag részére — eltér6 rendelkezés
hidnyaban — 5 (6t) munkanapon beliil koteles kiadni.

A Tarsasag az engedményezett kovetelés tekintetében az Ugyfél jogutddja
minden olyan eljarasban, amely a kovetelés és biztositékai érvényesitésére
iranyul, ennek megfelelGen az esetleg folyamatban 1év6 perekbe és egyéb
eljarasokba félként 6nként belép, amelynek teljesitéséhez az Ugyfél minden
sziikséges nyilatkozatot, cselekményt — eltér6 rendelkezés hianyaban — 5
(6t) munkanapon beliil megtesz. A kovetelés és biztositékai érvényesitésére
iranyul6 eljarasoknak az engedményezési szerz6dés megkotésének
idOpontjaig esedékessé valt koltségei az Ugyfelet, azt kovetSen pedig a
Tarsasagot terhelik.

5. BIZTOSITEKOK

A Tarsasag jogosult a Ptk.-ban foglalt szerzddést biztosito
mellékkotelezettségek alkalmazasara. Az egyes ligyletekben alkalmazott
biztositékokat a Felek k6zott 1étrejott szerzodés tartalmazza.

6. PANASZKEZELES

A Térsasag biztositja, hogy Ugyfelei a magatartdséra, tevékenységére vagy
mulasztasara vonatkozé panaszukat szdéban (személyesen, vagy
telefonon), vagy irasban (személyesen, vagy mas altal atadott irat Gtjan,
postai uton, telefaxon, elektronikus levélben) kdzolhesse. A Tarsasag a
személyes szobeli panaszt a Tarsasag iigyfélfogadasra nyitva alld
helyiségében, annak nyitvatartasi idejében (hétfotol csiitortokig 8 és 16 6ra



VIN-FAKTOR Zrt.

kozott, pénteken 8 és 13 ora kozott), telefonos szdbeli panaszt
munkanapokon 8 és 16 ora kozott, szerdanként 8 és 20 ora kozott,
elektronikus levélben pedig folyamatosan fogadja.

6.2. Az MNB-n, mint a Tarsasag feliigyeleti szervén keresztiil benyujtott
panaszok kezelésére és hataridejére a vonatkozdé jogszabalyok
rendelkezései az iranyadoak.

6.3. A panaszkezelésre els6sorban a Hpt. rendelkezései az iranyaddk. A
panaszkezelés részletes eljarasi rendjét kiilon — a Tarsasag internetes
honlapjan is hozzaférhet6 — panaszkezelési szabalyzat, illetve a szabalyzat
lényeges rendelkezéseit tartalmazo tajékoztatd tartalmazza. Amennyiben a
Hpt. és a panaszkezelési szabalyzat, illetve tajékoztaté rendelkezései
esetlegesen ellentmondanak egymasnak, agy a mindenkor hatalyos Hpt.
rendelkezései az iranyadok.

6.4. A Tarsasag a kotelezett koveteléssel és koveteléskezeléssel kapcsolatos
kifogasat érdemben kezeli, nem utasitja el a panasz kivizsgalasat arra valo
hivatkozassal, hogy a panasz az Ugyfél mint engedményezd vagy annak
jogelodje(i) tevékenységével all kapcsolatban. A Tarsasag sziikség esetén az
Ugyfél bevondasaval alakitja ki a panaszra adandé valaszt. Az erre vonatkoz6
egylittmiikodést az engedményezési szerzodésben szabalyozzak a Felek.

6.5. Amennyiben a Tarsasaghoz benyujtott panaszra, illetve kifogasra az
Ugyfél bevondséval alakithatd ki a panaszra, illetve adandé vélasz, Ggy a
Tarsasag a panasz, illetve a kifogas beérkezésétdl szamitott 5 (6t) — KHR-
rel kapcsolatos panasz esetén 1 (egy) — munkanapon beliil megkiildi az
Ugyfélnek a panasz, illetve kifogas targyaval kapcsolatos kérdéseit, aki a
felmeriilt kérdések tekintetében 5 (6t) — KHR-rel kapcsolatos panasz
esetén 1 (egy) — munkanapon beliil kialakitja allaspontjat és megkiildi
valaszat, valamint sziikség esetén megkiildi a rendelkezésre allé egyéb
iratokat.
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